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Vézena pani starostko,

dovolujeme si Vam predlozit studii Strategie rozvoje cestovniho
ruchu ve mésté Jesenik 2025-2030. Studie se sklada ze tfi hlavnich
casti.

Prvni — analyticka ¢ast predstavuje zakladni vychodiska pro strategii
rozvoje, nabizi analyzu nabidky a poptavky cestovniho ruchu,
analyzu systému turismu a zhodnoceni stavajicich strategickych
dokumentd. Soucasti analytické casti je zaroven dotaznikové Setreni.
Soucasti je i dopadova analyza zabyvajici se ekonomickymi dopady
turismu v oblasti a SWOT analyza.

Pevné vérfime, Ze Vam tato studie poskytne uzite¢né informace
a bude hodnotnym podkladem pro Vasi dalsi cinnost. v pfipadé
Vaseho zajmu jsme pfipraveni Vam nabidnout asistenci pfi pouzivani
zpracovaného materialu ¢i v ramci pripadné budouci spoluprace.

S pozdravem
Ondiej Spacek
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Predstaveni zpracovatele studie
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Spolecnosti KROKEM s.r.o., Economic Impact v.o.s., Economic Impact Art s.r.o. a Culture Matters s.r.o. jsou soucasti KREIA group, ktera

provadi zpracovani odbornych studii v oblasti strategie cestovniho ruchu, sportu, kultury, kulturnich a kreativnich odvétvi, studie rozvoje Uzemi,
studie ekonomickych dopadt, cost-benefit analyzy, studie proveditelnosti, provozni a financni modely organizaci a akci. Dale se vénuje evaluaci
kulturnich organizaci, vzdélavani, konzultacim a poradenstvi.
Spolecnosti ze skupiny KREIA group tspésné dokoncily cca 400 projektt pro vice nez 250 klientu.

Produktové portfolio

Komplexni strategie rozvoje mést / obci/ regionl
Odvétvoveé / sektorové strategie
+ komplexné volnocasové odvétvi ve mésté / v obci / v regionu
+ cestovni ruch
* sport
* kultura, kulturni a kreativni odvétvi
Strategie dlouhodobé udrzitelnosti organizaci a jejich projekt(,
analyza ¢innosti a navrh doporuceni v oblasti provozu, fizeni
lidskych zdroj(, internich procest, atd
Studie financni a obchodni proveditelnosti pro investic¢ni zaméry
(v€. provozniho finan¢niho modelu a nadvazného investi¢niho
vyhodnoceni)
Koncepcni studie vyuzitelnosti, lokacni studie pro nevyuzivané /
neefektivné vyuzivané objekty / brownfieldy, variantni multikriterialni
hodnoceni
Studie realizovatelnosti sportovnich, kulturnich a dalSich akci
Studie realizovatelnosti investi¢nich i ,mékkych” projektd
Studie ekonomickych dopadd / multiplikacnich efektd (pro investicni
projekty, ,mékké" projekty, akce ¢i organizace)
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Uzemni a socio-demografické studie
Projektové cost-benefit analyzy
Analyza mobility ve mésté / v obci / v regionu
+ analyza pfitomného obyvatelstva (skutecny pocet obyvatel,
dynamika pritomnosti osob v izemi)
 analyza dojizdky a vyjizdky (pocet pravidelné dojizdéjicich
a vyjizdéjicich osob z daného Uzemi, zdroje a cile dojizdky a
vyjizdiy)
* analyza turistické navstévnosti mésta / obce / regionu
(pocty a struktura turistl a navstévnika)
Demograficka analyza v¢. socio-ekonomickych analyz a navazné
komplexni projekce vyvoje poctu obyvatel
Evaluace spravnich, servisnich, kulturnich ¢i sportovnich organizaci
mésta / obce
Strategie nastaveni systému produktd cestovniho ruchu
Zalozeni a nastaveni rozvoje organizaci destinacniho
managementu (DMO)
Vzdélavani, konzultace, poradenstvi...

vice informaci na www.kreia.cz
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Metodika tvorby strategie cestovniho ruchu

V ramci analyticlké Casti je Analyticka éast
g posouzena nabidka
U a poptavka, ovéreny vstupni Analytické metody
; (7)) predpoklady, potencial
:’.I ;s rozvoje a systém fizeni. i sl Ffi ST
Hlavni zavéry i nalyza predpokladu nalyza nabidky . I , .
<Z: przzz rI1 f;\//a?r?;/ J;(r);stfednictvim e a poptdvky Analyza systému rizeni Dopadova analyza
SWOT analyzy.
Ve strategické ¢asti jsou Strategicka cast

nejprve stanoveny rozvojova

vize a mise. v souladu s nimi je VIZE, MISE

definovan globalni cil, ktery je GLOBALNI ciL
rozpracovan na strategické
cile a dale na navrhovana
opatreni.

Dilezitou soudasti struktury
cild jsou indikatory, které
umoznuji pribézné Indikdtory dspésnosti Indikdtory (spésnosti Indikdtory Gspésnosti
kontrolovat jejich naplfhovani.

N

b~
8 Strategické cile
s
7

CAST

v s

Seznam opatreni Seznam opatreni Seznam opatreni

V rdmci implementacni ¢asti je Implementacni cast
zpracovan ramcovy akéni plan,

ktery stanovuje konkrétni ; b
Z projekty a aktivity pro uréené Projekt/aktivita Projekt/aktivita
g obdobi. Projekt/aktivita
E Dale jsou definovana rizika okt/aktivi
] | [implementace strategie Projekt/aktivita Projekt/aktivita A B/ B
E a moznosti eliminace téchto
= rizik a predstaven proces
S vyhodnocovani strategie. Kontrola, monitoring a vyhodnocovani strategie Analyza rizik rozvoje cestovniho ruchu
KROKEM KREIA
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Zakladni udaje o meéste Jesenik

Zacatek studie seznamuje c¢tenare s méstem Jesenik, nachazejicim se na severu Olomouckého kraje. Kromé zakladnich adaja
o mésté je strucné predstavena také historie mésta a jeho okoli. Jesenik figuruje jako obec s rozsifenou pusobnosti, proto
je predstaven i jeho spravni obvod (SO ORP).

Z analyzy zakladnich demografickych udaju mésta i spravniho obvodu ORP, vyplyva, Ze pocet obyvatel mésta i SO ORP
Jesenik dlouhodobé klesa.

Urcitym limitem pro rozvoj cestovniho ruchu v Jeseniku mlze byt skutecnost, Ze dojezd do Jeseniku je pro obyvatele
lidnatych aglomeraci casové pomérné narocny (napf. krajské mésto Olomouc pres 90 min.).

KROKEM !(BEEIA
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Meésto Jesenik
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Mésto Jesenik se rozprostira severné od Olomouce v okrese Jesenik v Olomouckém kraji na soutoku Bélé a Starice. Mésto je vyznamné
diky svym laznim, které jsou pojmenované podle slavného rodaka a zakladatele moderni vodolécby Vincenze Priessnitze. Ve mésté
se nachazi rada cirkevnich a historickych pamatek a mésto samotné lezi v krajiné plné prirodniho bohatstvi. Jeho okoli je znamé také

diky lyzarskym arealtiim.

Status: mésto

Povérena obec:

Obec s rozsifenou pusobnosti:
Okres: Jesenik

Kraj: Olomoucky

Pocet obyvatel (2023): 10 665 osob
Rozloha: 38,23 km?

Nadmofska vyska: 432 m n. m.

Pocet casti obce: 3

Katastralni izemi: 3

Poloha mésta

Jesenik se nachazi cca 70 km vzdusnou ¢arou
od mésta Olomouc a je situovan na rozhrani
Zlatohorské vrchoviny, Hrubého Jeseniku

a Rychlebskych hor. Uzemi Jeseniku patfi

do povodi Odry, resp. Kladské Nisy. Jesenikem
protéka severnim smérem Bélg, do které

ve mésté Usti zleva potok Stafic.

Hlavni ekonomické aktivity

Mezi vyznamné ekonomické aktivity patfi
stavebnictvi, strojirenstvi a cestovni ruch.
Mésto Jesenik je centrem turistiky v Jesenikach.

KROKEM KREIA
g

Skolstvi

Mésto disponuje Ctyfmi materskymi Skolami,
zékladni $kolou, ZUS, gymnaziem, hotelovou
Skolou a obchodni akademii, stfedni
priimyslovou skolou a stfedni Skolou
gastronomie a farmarstvi. Nachazi se zde také
zakladni umélecka skola a Zakladni Skola a
Materska Skola pfi Priessnitzovych lé¢ebnych
laznich a.s.

Sport
Ve mésté figuruje fada sportovist, mezi které
patfi napriklad méstska sportovni hala,

multifunkcni hristé, skatepark Ci tenisové kurty.

Nachazi se zde velké mnozstvi détskych hrist'.

KROKEM s.r.o.,, 1C: 06946861

Kultura
Kulturni nabidka mésta je bohata. Hlavnim
organizatorem jsou Méstska kulturni zafizeni
(MKZ), pod néz patfi divadlo, kino, knihovna,
galerie. MKZ porada koncerty, festivaly,
workshopy a prednasky. Dalsim poradatelem je
Vlastivédné muzeum Jesenicka a Priessnitzovy
lécebné lazné, nabidku dale obohacuji mistni
kavarny Ennea, Pangea a Vinckovo. V okoli mésta
funguji dalsi kulturni poradatelé, napf. Schrotthovy
|[éCebné lazné v Lipové-Laznich a Tancirna v Racim.
Ve mésteé také plsobi mistni prispévkové organizace
a spolky - Stfedisko volného ¢asu Duha, Matefské
centrum Krtecek nebo spolek Sudetikus. Mezi
aktivity spolku patti festival Jesnéni, Jesenické trhy,
gastrofestival Restaurant Day, pomoc pfi sazeni
stromU a obnovy stezek pro pési. ;
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Historie mesta

STRUCNA HISTORIE MESTA

Prvni zminka o Jeseniku je z roku 1267, kdy se v latinském pramenu cituje jako Vriwald (pozdéji Fryvaldov), tedy misto
zbavené lesa.

Diky své strategické poloze na cesté z Moravy do Slezska a také diky nalezistim zelezné rudy v okoli se stal Jesenik
do konce 13. stoleti méstem. V tomto obdobi byl také vybudovan fryvaldovsky hrad, ktery stoji dodnes (Vodni

tvrz).

Na pocatku 16. stoleti mésto ziskalo horni privilegie a vlastni erb. TéZba ale pomalu upadala a spiSe se zacala
rozvijet Femesla, predevsim textilnictvi.

Na pocatku 19. stoleti doslo k rozvoji mésta, kdy zde zalozil A. Rayman tovarnu na jemné pradlo, které
putovalo do celého svéta. Rovnéz byl zaloZzen Vincenzem Priessnitzem prvni vodolécebny ustav. Rozkvét
podtrhlo také vybudovani Zzeleznice z Hanusovic, zalozena byla také nemocnice, méstanska skola.

BT

Od roku 1918 se Fryvaldovsko stalo soucasti noveé vzniklého Ceskoslovenska, co? se neobeélo v prevazné
némecky mluvici oblasti bez problém, a proto Fryvaldov obsadila ¢s. armada.

Po Mnichovské dohodé bylo Fryvaldovsko pfipojeno k Némecku a cesti obyvatelé museli oblast opustit. Po
roce 1945 doslo k odsunu némeckého obyvatelstva. Cesti obyvatelé se mohli znovu vratit po konci valky a v

roce 1947 byl Fryvaldov prejmenovan na Jesenik.

Vyrazny Ubytek obyvatel byl kompenzovan stéhovanim obyvatel z vnitrozemi, avSak ptvodni raz Jeseniku byl
postupné ménén.

Mezi vyznamné podniky se zaradili Rudné doly, Moravolen atd. Po roce 1989 se Jesenicko zacalo vedle lazenstvi

orientovat pfedevsim na rozvoj cestovniho ruchu.
Zdroj textu a fotogrdfil: jesenik.cz

KROKEM KREIA f 8\
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Jesenik jako obec s rozsirenou pusobnosti (SO ORP)

Mésto Jesenik je od roku 2003 obci s rozsifenou pUsobnosti a jeho spravni obvod je totozny s okresem Jesenik. Tento spravni obvod zahrnuje
celkem 24 obci. Okres Jesenik je nejmensim a nejméné lidnatym okresem Olomouckého kraje.

¢ Nazev Ty

1 Béla pod Pradédem
Bernartice

Bila Voda

Cerna Voda

Ceska Ves
Hradec-Nova Ves

Javornik

o N o0 L1~ TW N

Jesenik

Kobyla nad
Vidnavkou

10 Lipova-lazné
11 Mikulovice

12 Ostruzna

Obec
Obec
Obec
Obec
Obec
Obec
Mésto

Mésto

Obec

Obec
Obec
Obec

Rozloha ORP: 719 km?

Pocet obyvatel: 36 991 (2023)

Hustota zalidnéni: 51,5 obyv./km

2

KROKEM KREIA

# Nazev Typ
13 PiseCna Obec
14 SkoroSice Obec
15  Stara Cervena Voda Obec
16 Supikovice Obec
17  Uhelna Obec
18 Vépenna Obec
19  Velka Kras Obec
20 Velké Kunétice Obec
21 Vidnava Mésto
22 VlIcice Obec
23 Zlaté Hory Mésto
24 Zulova Mésto

Vymezeni prostoru ORP

»

Zdroj mapky: wikipedie.cz
KROKEM s.r.0,, IC: 06946861

Charakteristika prostoru ORP

S0 ORP Jesenik
obecné-geografickd mapa
dzemni strukiura k 1. 1, 2016
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Vékova struktura mésta Jesenik je typickd pro moderni spolecnost s vétsim podilem starSiho obyvatelstva oproti mladsim. V Jeseniku zZije
0 néco vice Zen nez muzi. Pocet obyvatel v pribéhu let pomérné vyrazné klesa, nyni se pohybuje okolo 10 500 obyvatel. Za poslednich
10 let doslo k poklesu obyvatel o 8 %, za poslednich 20 rok( o 14 %. Ve mésté je nejvic obyvatel v rodinném stavu svobodni / svobodné.

Demografie mésta Jesenik (1/2)

Vékova struktura dle pohlavi Pohlavi Vyvoj poctu obyvatel
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Demografie mésta Jesenik (2/2)

Nejvice obyvatel mésta Jesenik dosdhlo stredosSkolského vzdélani vé. vyuceni.
Na pracovnim trhu je nejvice registrovanych podniki ve stavebnictvi
a ve velkoobchodu a maloobchodu. Vyvoj nezaméstnanosti je od roku 2014 spise
klesajici.

Struktura nejvyssiho dosazeného vzdélani

104] 1204 || 2 252 2,739 107 1,375 | 567
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W bez vzdélani
W zakladni v¢. neukonceného
B stiedni v¢. vyuceni (bez maturity)
Uplné stredni (s maturitou) vC. nastavbového a pomaturitniho
® vyssi odborné, konzervator
vysokoskolské
nezjisténo
Vyvoj nezaméstnanosti = =
10 ., B %% £ £ 7% 6% gs3
: S S 212 39 35 > 30 44 4
5 S S : :
Qa Qq
0
(ce) (o)} o — [qV} o™ < LN O M~ (c) (o)} o — [qV} o™
(@) (@) — ~— — — — — ~— — — — [N} [eN] [eN} Al
o o o o o o o o o o o o o o o o
(qV] (qV] [qV] [qV] [qVl (q\] (qV] [qV] [qV] [V (q\] (qV] [qV] [qV] [qV] (qV]
=e—vyvoj podilu nezaméstnanych osob Zdroj: CSU, data SLDB 2021
KROKEM KREIA
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Ekonomické subjekty podle prevazujici cinnosti CZ-NACE

Zemédélstvi, lesnictvi, rybarstvi

Primysl celkem

Stavebnictvi

Velkoobchod a maloobchod;
opravy a Udrzba motorovych
vozidel

Doprava a skladovani

Ubytovani, stravovani a
pohostinstvi

Informacni a komunikacni ¢innosti
Penéznictvi a pojistovnictvi
Cinnosti v oblasti nemovitosti
Profesni, védecké a technické
¢innosti

Administrativni a podplrné
cinnosti

Verejna sprava a obrana; povinné
sodialni zabezpecleni

Vzdélavani

Zdravotni a sodialni péce

Kulturni, zabavni a rekreacni
¢innosti

Ostatni ¢innosti

Celkem

Registrované Po“cjnvlky >€

odniky ZJISFe.nOU
P aktivitou

156 83

328 204

424 265

441 215

62 35

272 138

44 36

38 29

206 72

358 235

73 43

4 4

66 43

51 47

103 42

299 126

3 063 1 657

Zdroj: CSU, data k 31.12.2023
'©
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Vékova struktura SO ORP Jesenik je typickd pro moderni spole¢nost s vétsim podilem starSiho obyvatelstva oproti mladsim. V SO ORP zije
tésné vice Zen nez muzi. Pocet obyvatel Ize oznacit za klesajici, pohybuje se kolem 37 000 obyvatel. Mezi [éty 2013 a 2023 doslo k poklesu
obyvatel o 8 %. V oblasti je nejvic obyvatel v rodinném stavu svobodni / svobodné.

Demografie SO ORP Jesenik (1/2)

Vékova struktura dle pohlavi Pohlavi Vyvoj poctu obyvatel
100 a vice let ' 33?‘32‘&33%92;};5,\@0
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Demografie SO ORP Jesenik (2/2)

Nejvice obyvatel SO ORP Jesenik dosahlo stiredoskolského vzdélani ve. vyuceni.
Na pracovnim trhu je nejvice registrovanych podnik(i ve stavebnictvi a pramyslu.
Vyvoj nezaméstnanosti je od roku 2010 spise klesajici.

Struktura nejvyssiho dosazeného vzdélani

3159 4,677 11,432

0%

8,192 2933,2511 2,133

20% 40% 60% 80% 100%
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B zakladni v¢ neukonceného
B stiedni v¢. vyuceni (bez maturity)
Uplné stredni (s maturitou) vC. nastavbového a pomaturitniho
W vy3si odborné, konzervator
vysokoskolské
nezjisténo

Vyvoj nezaméstnanosti
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Ekonomické subjekty podle prevazujici cinnosti CZ-NACE

Registrované qunvlky >€
ocky | Aenoe
P aktivitou

Zemédélstvi, lesnictvi, rybarstvi 1120 712
Primysl celkem 1178 686
Stavebnictvi 1611 929
Velkoobchod a maloobchod;
opravy a udrzba motorovych 1133 490
vozidel
Doprava a skladovani 272 143
Ubytovgnl, §travovan| a 780 417
pohostinstvi
Informacni a komunikacni ¢innosti 89 71
Penéznictvi a pojistovnictvi 101 82
Cinnosti v oblasti nemovitosti 403 136
Iirofesn], védecké a technické 867 551
cinnosti
Administrativni a podpime 177 104
cinnosti
Verejna sprava a obrana; povinné

N ., 62 44
sodialni zabezpeceni
Vzdélavani 166 116
Zdravotni a sodialni péce 100 90
ISuIturn!, zabavni a rekreacni 252 114
¢innosti
Ostatni ¢innosti 865 374
Celkem 9 548 5154

Zdroj: CSU, data k 31.12.2023
)
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Silni¢ni doprava v Jeseniku

Jesenik je situovan v severni casti Olomouckém kraji a je propojen s okolnim
svétem pomoci dllezitych silnic. Silnice I. tfidy ¢islo 44 zajiStuje spojeni mezi
Jesenikem, hranicnim prechodem v Mikulovicich a dalSimi mésty jako Béla pod
Pradédem, pficemZz se napojuje na dullezitou trasu I/11. Dalsi vyznamnou
trasou je silnice I. tridy cislo 60, ktera vede z Jeseniku smérem na Uhelnou a
Javornik, pokracujici az k polskym hranicim. Pro regionalni spojeni slouzi
silnice Il. tfidy cislo 453, propojujici Jesenik s Rejvizem a Méstem Albrechtice.
Mistni komunikaci pak zajist'uji silnice lll. Tfidy. Z tabulky nize je vidét, ze
Jesenik je v dojezdové vzdalenosti do nékterych mensich mést. Dojezdové
vzdalenosti do vétsich mést jsou relativné vysoké, coz je urcitym limitem

pro rozvoj cestovniho ruchu.

Dopravni dostupnost
- X - DO o [o PO ob
U

| Béla pod Pradédem 8 km 10 min 1741
% Zlaté Hory 22 km 26 min 3668
.Og Ceska Ves 5 km 8 min 2369
5| Zulovs 16 km 19 min 1162
2| Mikulovice 15 km 20 min 2498
(fj Sumperk 46 km 52 min 25061
5| Bruntal 53 km 60 min 15415
§’ Gtuchotazy 22 km 31 min 13735

Olomouc 105 km 1 h 35 min 101 825

Ostrava 118 km 1 h 55 min 283 500

Praha 242 km 3 h 35 min 1357 326

-::,o,% KE_;I%’ KROKEM s.r.0, IC: 06946861
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Schéma silnicni dopravy
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Bobrovnik
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Zdroj mapového podkladu: rsd.cz
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Verejna doprava v Jeseniku

O
Jesenik

Dopravni obsluznost mésta Jesenik formou verejné dopravy spada do integrovaného dopravniho systému Olomouckého kraje (IDSOK). Ve
mésté je rada autobusovych zastavek, kde stavi autobusy integrované dopravy. Jedinou cisté vnitroméstskou linkou je linka spojujici
autobusové nadrazi, vlakové nadrazi a areal lazni. Méstem prochazi zelezniéni trat €. 292 (Zelezni¢ni trat Sumperk—Krnov). Ve mésté je
stanice této trati s nazvem Jesenik. Ve mésté funguji také ski busy, kterymi je mozné se dopravit do Filipovic, na Cervenohorské sedlo ¢i do
Kout(, ski busy jsou v provozu od ledna do bfezna. Ve mésté je také mozné vyuzit cyklobus. Linka 904 na trase Jesenik-Rymarov-Olomouc-

Prerov je v provozu od Cervence do zafri.

Zelezniéni traté zaclenéné do IDSOK

Javornik ve slezsku.,_i‘ii__.ﬁemamcc u Javornlka
e
39 Homi Hefmanice
Valka Kras @ 57

[Kobyia n vidnavkad] §

38 Tomikovice
]

33

Rozmisténi zastavek

Supikovice, jeskyné &/ HRADEG Miulovige, Mysih
PISECNA e Pisoins, king ® IMikuIovie, Sioky Br

Pisatné, 2elst g (\5 iovice Sioky Brod

@ Pisetna, rozc.
8IROKY BROD

L
Pisetna, zav. °
Pisecna, u lavky

°
Ceska Ves, konena
CESKA VES

Ceska Ves bazén

]
~ Fulova ; 4 Mikulovice Ceska Ves, kyty bazén-Retézama 32
= Hradec-Nova Ves y W] L/ -
.“P Plsetnd .'. \ f eska Ves, ObU
B L Ceska Ves nazén/ - ‘pe'
B8 [Coska ves] @ 32 s S S
Lipové Lézné jeskyni 3' 120 / ~:-' ® Josenik, sidlisté
Homi Lipovag 31_.? ® 0 josonik * N JESENIK 31
28 "’c Co, - o g nik,,nemocnice
10 o ke ._.'J(aTgkrgk,, aut.nadr.
& rRE=CEr A Lbina  nazev stanice/zastavky -
.gwuzné @ Jesenik, rest. Slunce (]
o p_Sn&!nikam. nazev hraniéni stanice/zastavky .JGSBI'IIK.DEtﬁGhU“‘kUJO"ka [Jesenik, Détfichov esni Skalka i
= . ) L ) ) ® Jesenik,  ®@Jesenik Détiichov,3kolka
Chrastice @ @Branna 40 L Zelezniéna stanice/zastavka ’ Bukovice, lom DETRIGHOV
oké Zibfidovice ) 1! Nové Losiny ° 110 ——  jednokolejna trat IDSOK Ramzovou o BUKOVICE ® Jesenik Détiichovkonedna
o .2 LA [B&F p.Prad. Adolfovice most
s ﬁ?) @ indfichov . ALY Ches = dvou a vicekolejna trat IDSOK °
na Morawé
0 @ Lou&na n.Desnou-Rejhotice Bl ; v
?T;‘ét,;?w?pm . ( N % z6na IDSOK ADOLFOVICE (B2l p.Prad. Adolfovioe Mijniy]
Ngnu-m;:‘ e ® n . @ Loufnd n Deshou B 98414 P Prad. DomaSovostel
Y @
e { ., Velké Losiny zast & 27
Zdroj mapového podkladu: idsok.cz ’ ) 5212 p.Prad. Domasov,0bl
BELA POD PRADEDEM
—ir = = - . I ”
Hatky nazev zastavky pfiméstské autobusové dopravy Zdroi mapo ého
)/ Vi
[Ochor] nazev hrani¢ni zastavky pfiméstské autobusové dopravy po dkladu: idsok.cz
Priazy nazev Zelezni¢ni stanice (zastavky)
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Analyza primarni nabidky cestovniho ruchu

Ve mésté i jeho okoli se nachazi zna¢né mnozstvi pfirodnich turistickych cilti pocinaje Jesenickymi prameny az po nejvyssi
horu Moravy a Slezska Pradéd. Kulturné historické atraktivity jsou Casto spojené s lazenstvim. V Jeseniku jsou také jsou
poradany zajimavé kulturni a sportovni akce — napt. Jesenicka Sedesatka Ci Jesenik se bavi.

KROKEM KREIA
"¥__—/—/ "f—ff
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Prirodni predpoklady cestovniho ruchu - vybrané atraktivity

Mezi vybrané pfirodni atraktivity v blizkosti mésta Jesenik pat¥i dva unikatni jeskynni systémy (Na Pomezi a Na Spi¢aku), unikatni
raselinova jezera na Rejvizu, mnozZstvi vodopadu, prament, zajimavé skalni Gtvary (Obfi skaly) a chranéna tuzemi.

Jesenické prameny Certovy kameny

Jesenické prameny jsou prirodni
prameny vody, v jejichz blizkosti
se mnohdy nachazi monu-
mentalni pomniky. Tento

lezici na severnim Uboci hory
Zlaty chlum. Dosahuje vysek az
40 m. V jeho tésné blizkosti byl
fenomén vznikal predevsim vybudovan turisticky objekt,

v souvislosti s V. Priessnitzem. ktery nese stejny nazev.
g ) —

- -  !1'.,"~ @

<) & %
= L

zdroj foto: jesenik.cz zdroj fota." c&f&wlgameny. z

Jeskyné Na Pomezi Jeskyné Na Spi¢aku

Jeskyné Na Pomezi jsou
nejvétsim jeskynnim systémem v
CR, které vznikly rozpousténim
mramoru. Predstavuji typické
natekové utvary vytvarejici
kaskady a clenité krapniky.

Tato jeskyné predstavuje pres
400 m dlouhy labyrint chodeb a
puklin vytvoreny v devonskych
mramorech. Stari je odhadovano
na 350 — 380 mil. let Prohlidkova
trasa ma cca 220 m.

zdroj fc;r‘@iudy. z
KROKEM !,(DEEIA

Certovy kameny jsou skalni Gtvar

Prirodni rezervace Rejviz

Rejviz je narodni prirodni
rezervace a nejvetsi raselinisté ve
Slezsku a na Moravé. Nalezneme
zde unikatni faunu a floru.
Nejvétsim lakadlem je Velke
mechové jezirko.

=

Medvédi kamen

kamen se nachazi v pasmu
Studni¢niho vrchu a je dostupna
po zelené turistické znacce
spojujici Lazné Jesenik a jeskyné
Na Pomezi.

#Zdrojfato: kudyznudyé2

KROKEM s.r.o.,, 1C: 06946861

Skalni vyhlidka nazvana Medvédi

Pradéd

Nejvyssi hora Moravy a Slezska
(1491 m) je svou majestatnosti
symbolem Jesenikd i celého
kraje. Na jeho vrcholku stoji
televizni vysilac s restauraci a
rozhlednou.

L4
§¢
o i

gl

Rezervace Serak-Keprnik

Narodni prirodni rezervace
Serék-Keprnik je nejstarsi
rezervaci na Moraveé. Zahrnuje
vrcholy Vozka, Keprnik a Serak.
Nachazi se zde fada skalnich a
pudnich tvar( z doby ledové.
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Prirodni predpoklady cestovniho ruchu - vybrané atraktivity

Vodopady Rudohorského potoka Vysoky vodopad Zatopené lomy m
Jedny z nevyssich vodopadl v Vysoky vodopad je nejvyssim Jesenicko je mj. znamé take diky Rozsahly skalni Utvar lezi cca

Jesenikach se nachazeji na vodopadem v Jesenikach, voda zatopenym byvalym lomim, 7 km od Jeseniku. Ze skal je
ZdFOJnICI Rudohorského potoka. pada z vysky 28 m. Vodopad lezi mezi které patfi napf. Lom mozné vidét Rychlebské hory,
Rada rizné vysokych vodopad, v Hrubém Jeseniku na Studeném Rampa, Lom Transgranit, Lom pasmo Kralického Snézniku,

skluzavek a kaskad, pres které potoce. Je soucasti prirodni Vycpalek, Arcibiskupsky lom udoli Bélé, vétrnou elektrarnu v

cely rok tece dostatek vody. rezervace Vysoky vodopad. a dalsi. Ostruzné i vrcholky v Polsku.

‘ ' 4 v4
o Nl QFfoto: mapy.cz zdroj foto: kudyznudy.cz

Bozi hora
Bozi hora predstavuje zajimavou

geologickou lokalitu.

Na vrcholku hory se naléza
novogoticky kostel Panny Marie
Bolestné. Jde také o tradicni
poutni misto.

_zdroj foto: wikipedia.or

KROKEM KREIA
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Kulturné-historicke predpoklady cest. ruchu —vybrané atraktivity

Ve mésté Jesenik nalezneme nékolik historickych pamatek a turistickych zajimavosti. Za navstévu stoji Lazné Jesenik s krasnymi
léc¢ebnymi pavilony a lazefiskou kolonadou (1160 m dlouhy kruh), dale méstské muzeum nebo Vodni tvrz v centru mésta.

Muzeum Vincenze Priessnitze

Priessnitzovy lécebné lazné Masarykovo namésti a radnice Vlastivédné muzeum Jesenicka

Lazné Jesenik nabizeji |écbu Masarykovo namesti je centrem Ve Vodni tvrziv Jeseniku se Muzeum je zaméreno na praci

nemocnych, ale také preventivni mésta Jesenik. Dominantou nachazi stalé muzejni expozice a zivot Vincenze Priessnitze,
a relaxacni pobyty. Revitali- namésti je renesancni radnice, archeologie a historie a zakladatele vodolécby. V expozici
zovana lazenska promenada ktera je pamatkové chranéna a je geologicka vystava. Ve sklepeni jsou vystaveny pisemnosti, knihy,
nabizi jeden z nejhezcich vyhledd sidlem vedeni mésta Jeseniku se nachazi vystava o Carodéj- osobni predméty i figurina

na hrebeny Jesenikd. a Casti meéstského uradu. nickych procesech na Jesenicku. predstavujici V. Priessnitze.

zdroj foto: k(.:dyz:iizdy.cz 20 T0] TOtO: jesenik.cz zdroj foto: kudyinud}.&z

Pomnik Vincence Priessnitze Rozhledna Zlaty chlum

Kaple sv. Anny na Krizovém vrchu

Hrobka Vincence Priessnitze

Monumentalni pomnik KFizovy vrch je oblibené vyletni Misto posledniho odpocinku Rozhledna Zlaty chlum se

vyobrazujici Priessnitze a jeho misto, které nabizi krom V. Priessnitze. V horni ¢asti nachazi na stejnojmenném kopci
dilo jako studnici mladi lidstva atraktivniho vyhledu na lazné a se nachazi kaple, ve spodni v nadmorské vysce 875 m.
byl slavnostné odhalen v roce mésto moznost prohlidky kaple krypta. Hrobka je zapsana na Kamenna a 26 m vysoka
1909. Dilo se nachazi ve sv. Anny i obcerstveni ve seznamu nemovitych kulturnich rozhledna byla poprvé oteviena
Smetanovych sadech. vyhlasené restauraci. pamatek. v roce 1899.

zdroj fotorjeseniky.cz

KROKEM KREIA .
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Kulturné-historicke predpoklady cest. ruchu —vybrané atraktivity

Klaster a Skola vorsilek v Jeseniku Katovna Kostel Nanebevzeti Panny Marie Zricenina hradu Koberstejn

VYV an Ou avep DAMAtKOU v 7 o 7 7 , 7 7z
. , Cio . o , Novorenesancni katolicky kostel Zficenina hradu na Zameckém
Soucasné kulturni a vzdélavaci Jeseniku je Katovna. Jedna se o . . . v .
B v . et y z let 1882-1883. Byl postaveny vrchu nedaleko narodni prirodni
centrum v byvalém klasteru dim vystavény v barokné- P ve o L
- v 12 . v na misté starsi gotickeé stavby. rezervace Rejviz. Hrad byl
zahrnuje skolu, hvézdarnu a rokokovém stylu. V soucasné . , y . .
e Lz vivex i v e v Z plvodni stavby byla zachovana zalozen ve 13. stoleti,
détské hristé, vzniklé z budovy dobé se zde nachazi informacni Ny .y Wy . . vix
; . . Cast stredoveké véze a barokni od 17. stoleti je opustény,
postavené v roce 1839. centrum a Galerie soucasného , . Lt . N
. zapadni fronta kostelni lodi. dochovalo se jen torzo véze.

. m‘.;jesen ik.cz

TR ¥
zd'roj foto: jesenik.cz
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Sportovni vybavenost — vybrané atraktivity

Ve mésté Jesenik nalezneme sportovni halu nebo nové multifunkéni hristé s ledovou plochou. Nachazi se zde také dostatek tenisovych
kurtd. Mésto disponuje jednim venkovnim koupalistém, kryty bazén pak najdeme nap¥. v sanatoriu Priessnitz, v lazefiském arealu se
nachazi i dalsi sportovni vybaveni. Cca 7 km je od mésta vzdaleny adrenalinovy park pro déti i dospélé.

Sportovni hala Tenisové kurty Priessnitzovy lécebné lazné

V' Jeseniku se ejidva

Multifunkéni hristé s ledovou tenisové kluby. Tenisovy klub

Sportovni hala v Jeseniku slouzi Soucasti aredlu lazni je i

pro futsal, florbal, tenis, volejbal, plochou bylo dokonceno vr. , balneopark (stezka ,vodni
. A : ; . . Jesenik v parku Smetanovy sady ” Y vt ) wivex
badminton, lezeni aj. Kapacita 2021. Zatimco v zimé slouzi . . . . zahradou”), lesni détské hriste
. » vy v lrex s disponuje 5 kurty a Fenix Tenis o\
haly je cca 380 osob a slouzi sportovisté jako kluzisté, v 1été si . 7 . Haj Vily Ozdravy, adventuregolf,
. . . . o , o Club v areadlu byvalych kasaren P . .
sportovnim klubim z Jeseniku a na ném prichozi zahraji basket, . . . venkovni Fitpark Priessnitz,
. , v . . S disponuje 3 kurty s umélym v e .
okoli i sportovnim nadsencim. florbal, volejbal aj. micové sporty. vl 7 lazenské fitness aj.

zdroj foto: nasjesenik.cz

Jesenické koupaliste Jesenické wellness Zabavni centrum Béla v pohybu Adrenalin park Jeseniky

Venkovni koupalisté s travnatymi Wellness pod spravou Sportovné zabavni centrum. Park je urcen jak pro déti tak i

plochami nabizi 50m plavecky Jesenického koupalisté obsahuje K dispozici jsou 2 saly, a to dospélé. Nachéazi se zde lanové

bazén, tobogan a vifivé prvky, klasickou finskou saunu, détsky svét, ktery je urcen pro ty centrum, détské lanové centrum,
brouzdalisté a détsky bazén, bylinnou aroma saunu, parni nejmladsi do 12 let, a svét détské terénni Ctyrkolky, obfi
hfisté na plazovy volejbal aj. lazné&, whirlpool, ochlazovaci sportu, ktery zahrnuje sportovni lanovka — zip line, 3D archery

Soucasti aredlu je také wellness. bazén a venkovni terasu. vyuziti pro véechny od 4 let. park, adrenalinova véz aj.

KROKEM KREIA .
. f_{__// i KROKEM s.r.0,, IC: 06946861




Jesenik

Kulturni, sportovni a spolecenské udalosti

Jesenicko je déjistém mnoha sportovnich akci. Mezi nejznaméjsi patii Zavod miru Grand Prix Jeseniky, Jesenicka Sedesatka, Jesenicka desitka,
Rychlebska padesatka, Cas-OFF-ka na Serak. Pfimo ve mésté Jesenik se kazdorocné kona festival Jesnéni, festival Jesenik se bavi nebo SOS fest.

Zavod miru Grand Prix Jeseniky Jesenicka Sedesatka Jesenicka desitka Cas-OFF-ka na Serak

Zavod miru je soucasti Turisticky pochod krajinou Bézecky zavod, ktery vede Zavody na kolech a odrazedlech

Poharu narod(, ktery patri do Hrubého Jeseniku a blizkym ulicemi Jeseniku. pro déti (soucast serialu
nejvyssi kategorie na svéeté okolim Jeseniku, ktery se kona Je tvoren dvéma Jesenicky Snecek). Hlavni zavod
pro cyklisty do 23 let. na zacatku Cervna. V roce pétikilometrovymi okruhy pro mladez a dospélé MTB s
Zavod trva 4 dny a kona 2023 probéhl jiz padesaty s asfaltovym povrchem. cilem na Seraku je soucasti
se v cervnu. rocnik. Akce se kona v srpnu

serialu Jesenicky Snek.
.‘7& - ¢ . -

v 2

Ve v

= .&4

zd}cy'. foto: facebooKieeny

Jesenické trhy Jesenik se bavi

Farmarské trhy v centru mésta se Festival Jesnéni je sousedsko- Festival Jesenik se bavi Tradicni, originalni podnik v

konaji zpravidla jedenkrat kulturni nemainstreamovy je tradicni jednodenni oslava léta, ramci jesenické festivalové
mésicné. Zpestrenim trh{ jsou festival, jehoz soucasti pohody, hudby a jidla. Festival se sezony otvira letni prazdniny
tematicky zamérené trhové jsou koncerty, divadlo, tanec, kona na zacatku srpna a hosti jako prvniopen air.
slavnosti a bohaty doprovodny projekce, besedy, tvorfivé dilny, hudebniky tuzemské hudebni Jedna se o festival rock’'n’rollu,
program. autorska ¢teni aj. scény. hip-hopu a elektra.

-

L
zdroj foto: jesneni.cz \ 2droj foto: kudyzmudy.cz
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Infrastruktura cestovniho ruchu

V této kapitole jsou analyzovany ubytovaci a stravovaci kapacity mésta Jesenik a dale infrastruktura souvisejici
s cestovnim ruchem - infocentra, kapacity pro kongresovou turistiku, infrastruktura pro cyklistiku, pési turistiku, bézecké
a sjezdové lyZzovani a dalsi sportovni vybavenost.

>

KROKEM KREI

I¥__,,——/ -

i



O
Jesenik

Kapacity HUZ dle kategorie — vyvoj v Case

Trend vyvoje poctu HUZ ve mésté Jesenik i spravnim obvodu ORP Jesenik je velmi podobny a to setrvale, az na malé odchylky, rostouci.
Kapacita luzek mezi lety 2012 a 2022 vzrostla o 15 % ve mésté Jesenik a 0 11 % ve spravnim obvodu ORP Jesenik. Zajimavosti je rlist v
letech 2020 a 2021, kdy kulminovala krize v cestovnim ruchu spojena s pandemii nemoci COVID-19.

Vyvoj poctu HUZ v Jeseniku Vyvoj poctu HUZ v SO ORP Jesenik
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Gastronomicka nabidka v Jeseniku je pestra a odpovida jak tradi¢nim, tak modernim gurmanskym chutim. Mésto se mize pochlubit priblizné
13 kavarnami a 45 restauracemi a bary. Nabidka zahrnuje jak lokalni speciality, tak i Siroky vybér mezinarodnich pokrma.

Gastronomicka nabidka v Jeseniku

L

R

KROKEM s.r.0,, I 06946861 Zdroj foto: mapy.cz, maps.google.com, tripadvisor.com
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Cyklistika a cykloturismus

Cykloturismus patfi bezesporu mezi klicové prvky aktivniho cestovniho ruchu v oblasti mésta Jesenik. Okoli mésta nabizi sit" znacenych
cyklistickych okruhi YES-CYKLO, které nabizi vice nez sto kilometr tras v prostredi Jesenikd, véetné Sokolského hibetu nad Priessnitzovymi
laznémi a okoli Ceské Vsi. Cyklisté mohou objevovat krasy Lipové-lazni, Zlatohorské vrchoviny a Bélé pod Pradédem diky deseti riizné naroénym
okruhtm. Trasy jsou vyznaceny tematickymi nazvy a unikatnim logem, coz usnadnuje orientaci v terénu.

Certifikace Cyklisté vitani o i
Pét rlznych objektd ve mésté a blizkém okoli drzi n Tlematlcke okrul,l)t Y!EScyho Je§e|1l|ky .
certifikaci Cyklisté vitani pro svoje ubytovani a restauraci. NN Sit' cyklotras nabizi rizné tematicke okruhy. Na Jesenicku kl

. o LN N Y T . . cykKlo
Jedné se napiiklad o Lazeriské informaéni centrum ) O] se jedna o 10 rGznych okruhd.
Jesenik a Schrothovy [écebné lazné. CYKLISTEVITANI.CZ

Sluzby spojené s cyklistikou
Ve mésté je aktualné provozovano 6 cykloservis(
a pljc¢oven kol. tras

/7| Studeny |
I/ ffa] ] Zejf
23 b

A ) 23 3 —
. Adolfovice N, SEBSAN S

Zdroj mapového podkladu: cykloserver.cz

— | = KROKEM s.r.0,, IC: 06946861
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V Jeseniku a jeho okoli se nachazi mnoho nauénych stezek s riznymi tématy. Nékteré vedou pfimo po Jeseniku — Nauéna stezka Schroth-
Priessnitz, Stezka Vincenze Priessnitze, Stezka Zivé vody a dva okruhy Jesenické toulky, jiné jsou umistény pres Ceskou Ves, Ramzovou

Naucné stezky v Jeseniku a okoli

nebo obec Lipova-lazné. V okrese Jesenik vede 21 naucnych stezek a na vytyceném Gzemi 11.

Naucna stezka Délka

Naucna stezka Johanna Schrotha

8,5 km, 10 zastaveni

Odpocinkova stezka Ramzova

200 m, 4 zastaveni

Naucna stezka Schroth - Priessnitz

3,7 km, 8 zastaveni

Stezka Vincenze Priessnitze

6 km, 9 zastaveni

Nauéna stezka Zivé vody

6,5 km, 10 zastaveni

Naucna stezka Ceska Ves

8 km, 25 zastaveni

NS Zlaty chlum

500 m, 6 zastaveni

NS Johanna Schrotha

NS Rejviz

2,5 km, 14 zastaveni

NS Udolim Javorné

4.2 km, 7 zastaveni

Naucna stezka Cervenohorské
sedlo — Serak — Ramzova

15 km, 8 zastaveni

Naucna stezka S Koprnickem na
vylet Keprnickymi horami

15 km, 13 zastaveni

Jesenické toulky — Okruh I. a Il.

2,1 km a 5,6 km

KROKEM !gﬁElA

Zdroj: naucne-stezky.cz

NS Rejviz

Mapa NS Zivé vody

N
s
=
\ \\ \-
\ Na radosti = \(\
Nl -5
7 99m S

N

101
Medvedi kamenw Q-

Zdroj foto: jeseniky.net

v
¥

Zdroj foto: Jeseniky.cz

Zdroj foto: m.lipova-lazne.cz
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Konferencni a kongresove prostory

Mésto Jesenik a jeho okoli disponuje omezenou nabidkou prostor, ve kterych je mozné poradat firemni akce a konference stredniho
rozsahu. Do budoucna je zde potencial pro navyseni kapacit, které by mohly pfildkat tento typ turismu. Aktuadlné jediné rozsahlejsi
komplexni konferencni prostory Priessnitzovych léc¢ebnych l|azni limituje naplnénd kapacita ubytovani. Prostory pro usporadani
konferenci, seminafd nabizi i v budové IPOS provozované méstem, ale bez zajisténi doprovodnych hotelovych sluzeb pro podobné
udalosti.

Pocet salu Maximalni kapacita (vnitini)
Priessnitzovy léCebné lazné 6 az 400 osob
Kulturni sal v budové IPOS 3 az 400 osob

IPOS Jesenik

Priessnitzovy lécebné lazné

Zdroj oto: n'esn[k.cz

KROKEM KREIA ) I'4
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Jesenik

Turisticka informacni centra v Jeseniku a blizkem okoli

V Jeseniku a jeho blizkém okoli se nachazi 4 turisticka informaéni centra. 3 z téchto informacnich centrer splnuji certifikaci A.T.1.C. (Asociace
turistickych informacnich center Ceské republiky) a CzechTourism, a zarucuji tak rozsah poskytovanych sluzeb stanoveny klasifikacni tfidou
jednotné certifikace. Kazdé z nich nabizi informacni servis a prodej suvenyra.

Ic((:a5|f|ka Poskytované sluzby

Otevieno Adresa

Informacdni servis

Informacni Palackého . . .
-~ Prodej regionalnich produktu
centrum celorocné  176/12, . Ve
. . Prodej vstupenek, suvenyru
Jesenik Jesenik X
Galerie
i w s . . Informacni servis
Lazenské Priessnitzova , -
. - vy Nabidka ubytovani
informacni celoroéné  12/299, Prodei suvenvri
centrum 790 03 Jesenik ) y

PUjcovna kolobézek

IC Lipova-lazné

Lipova-lazné
476,

Informacdni servis

Informacni celoro¢né L Prodej suvenyrd
7 1 Lipova-
centrum ,9055 pova Muzeum Johanna Schrotha
lazne
v . Adolfovice 41, v .
Informacni ‘iz Informacni servis
o .« Béla pod L
centrum Béla celorocné v Obecni knihovna
N Pradédem, 790 . .o
pod Pradédem 01 Jesenik 1 Prodej suvenyri a vstupenek

KROKEM KREIA
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Sportovni vybavenost ve mesté

Nabidka sportovnich aktivit v Jeseniku je rozmanita. Nachazi se zde vybava pro plavani, fotbal, hokej, tenis, tymové sporty, nebo lezeni a
posilovani. Tato infrastruktura je primarné uréena pro mistni obyvatele, v nékterych pripadech mize castecné slouzit i jako podptirna
infrastruktura pro turisty. Nejedna se vSak vétsSinové o infrastrukturu, kterad by pfimo podporovala rozvoj cestovniho ruchu.

Okoli mésta je vhodné zejména pro cykloturistiku a dalsi outdoorové sporty. Venkovni sportovisté jsou verejné dostupna jak mistnim, tak
turistim. Mésto nicméné postrada kryty plavecky bazén a pripadné také zastreseny zimni stadion. Nékteré aktivity jsou podminény rezervaci,
registraci, domluvou ¢i poplatkem za vstup/sluzbu.

VENKOVNIi AKTIVITY VNITRNI AKTIVITY
Koupani Ostatni S Méstska sportovni hala Jesenik
+ Jesenické koupalisté * Venk‘ovm temsovg kurty « futsal, florbal, nohejbal,
Cyklistika + Verejné lanové hristé volejbal, tenis, badminton,
- Viz samostatny slide & 35 * Venkovni kluzisté basketbal, gymnastika, lezeni
Fotbal « Venkovni workoutova hristé Posilovani a fitness
+ Fotbalovy stadion * Skatepark * M-gym

Détské hristé (6x) * FIT:KO Jesenik

Meéstska sp ortovn hala Jesenik

KROKEM KREIA Zdroj foto: sportovistejesenik.cz Zdroj foto: Radek Navrdtil (google.cz,
— —:f_f:// i1 P / KROKEM s.1.0, IC: 06946861 ) f (googlecz) fao\
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Jesenik

Infrastruktura pro bézecke lyzovani

V okoli Jeseniku se nachazi rozsahla sit’ bézkarskych tras, které lakaji jak zacatecniky, tak pokrocilé lyzare diky své rozmanitosti a panoramatiim
Jesenikl. Jednou z nejoblibenéjsich tras je Jesenicka lyzafska magistrala, kterd vede na Viesovou studanku ¢i na opacnou stranu na Ovéarnu.
Cervenohorské sedlo predstavuje vychozi bod pro fadu udrzovanych bézeckych tras a je jedno z mala Gzemi leZicich vice nez nad 1000 metr(
nad morem. Jednotlivé okruhy v aredlech nize se rdzné prekryvaji.

Bézecké arealy v okoli Jeseniku

= WLy N IR 2, S
7 I S A %
Cervenohorské sedlo 4
Ramzova a Lipova-lazné 4
Jesenik 2
Kouty nad Desnou 7
Pradéd 2
: 5 poq(‘Pradé:::z
Paprsek 10 [ _"";;]‘ , ‘ ’:’ 4 5 \‘\\ s ’:_} 'y’/‘v \ ey 3 “T/. //"”"" ",y
Rejviz 6
Skritek 7

zdroj: jesenik.cz

zdroj: mapy.cz
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Infrastruktura pro sjezdove lyzovani

V oblasti Jeseniku se nachazi 17 areali pro sjezdové lyzovani, které nabizeji sirokou skalu kvality sjezdovek, vlekd a dalsiho vybaveni

Lyzarska strediska v SirSim okoli Jeseniku

Lyzarska strediska v okoli Jeseniku

Cervenohorské sedlo
XS Délka trati Nazev o el
sjezdovek sjezdovek
Cervenohorské sedlo 8 5,9 km Ski areal Kouty M 11,5 km
Lyiafské stredisko 3 38 k Ski areél Pradéd 9 4,8 km
BONERA - Ramzova S Km
Ski areal Paprsek 3 3,3 km
Ski centrum Miroslav 4 2,9 km
Ski areal Premyslov 4 2,4 km
Skipark Filipovice 3 2,6 km
Ski areal Branna 4 2,1 km
Ski areal Ostruzna 6 2,5 km
Sportovni areal
KASTE Petfikov > 24 km
L)I/zarvsky,areal 5 14 km
Lazensky vrch
SKI ARENA R3 - 1 600 m
Ramzova :
zdroj foto: bonera.cz
o KREIA zdroj: jesenik.cz
-:_E,;E} i KROKEM s.r-0,, IC: 06946861 f32\
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Jesenik

Analyza navstévnosti

Mésto Jesenik ma vysokou intenzitu cestovniho ruchu, coz je z velké ¢asti dano kapacitou Priessnitzovych lécebnych
lazni. Analyza navstévnosti se zabyva vyvojem poctu hostd v hromadnych ubytovacich zafizenich ve mésté Jesenik i v ORP
Jesenik, porovnava navstévnost, ktera je generovana lazenskymi pobyty a ostatni turismus. Navstévnost v Jeseniku az do
covidové pandemie dlouhodobé rostla, nyni se postupné vraci na hodnoty pired pandemii. Analyza se také vénuje
zahrani¢nim hostlim, ze kterych jsou nejcetnéjsi navstévnici z Némecka, Polska a Slovenska.

KROKEM KREIA
"¥__,,—/ ';_;__Z/
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Jesenik

Pocet hostl v hromadnych ubytovacich zarizenich v Jeseniku

Narist navstévnosti byl zaznamenan mezi lety 2012 a 2019, s vrcholem 48 896 hosti v roce 2019. Rok 2020 ukazal vyrazny pokles v

vV

(601), coz odrazi pokracujici dopady pandemie na mezinarodni cestovani. Od roku 2022 doslo opétovné k nartastu poctu hostd, ale hodnot z
obdobi pred pandemii se prozatim dosahnout nepodafilo. Z analyzy vyplyva, ze procento zahranicnich hostu je v porovnani s jinymi destinacemi
v Cesku relativné nizké.

Vyvoj poctu hostii v HUZ v Jeseniku (2012-2023)

60,000
48,896
50,000 46,902
39,434 42526 41,403
' i 38,661 _
40,000 " 38,048 37.941 38,386
32,572 o N
30,270 " 29,639 S 3
30,000 = o n ¥
0
o
o
)
20,000 N
10,000
- 3 3
=2 o ()] »
©
0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Zahrani¢ni hosté M Tuzemsti hosté  — Celkem
KREIA L
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O
Porovnani poctu hostu v Priessnitzovych lécebnych laznich Jesenik

a ostatnich HUZ v Jeseniku

Priessnitzovy |écebné lazné jsou vyrazné dominantnim aktérem mezi hromadnymi ubytovacimi zafizenimiv Jeseniku. Tento graf rozdéluje
hosty na ty, ktefi byli ubytovani v laznich, a na hosty ubytované v ostatnich zarizenich. Vidime, ze pocet hosti v laznich se postupné snizuje
(s vyjimkou mirného narlstu v roce 2021), zatimco pocet hostl v ostatnich zarizenich, kromé poklesu v letech 2020 a 2021, vykazuje celkové
rostouci trend.

Vyvoj poctu hostii v HUZ v Jesenik a Priessnitzovych laznich (2016-2022)

60,000
48,896
50,000 46,902
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Pocet hostu v hromadnych ubytovacich zarizenich v ORP Jeseni

Navstévnost hostll neustale rostla az do roku 2019, kde byl zaznamenan vrchol s 164 845 hosty. Vyznamny pokles v roce 2020 na 123 438 hostU
reflektuje dopady COVID-19 pandemie na turisticky prdmysl. | pres pokles v roce 2021 se pocet hostl v roce 2022 vzpamatoval na 157 354, coz
naznacuje silné obnoveni. V roce 2023 doslo k lehkému poklesu na 153 786 hostu, avsak zahranicni navstévnost mirné vzrostla.

Vyvoj poctu hosti v HUZ v ORP Jesenik (2012-2023)
200,000

180,000 164,845

157,354 153746

160,000 146,741
141,850

140,000
123,827 126,993

121,112 123,438

120,000 107,039 112,179

130,695

103,469
100,000

98,836

80,000

60,000

40,000

20,000

11,155

8,203

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Zdroj: CSU
B Zahrani¢ni hosté M Tuzemsti hosté = Celkem
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O
Pocet prenocovani v hromadnych ubytovacich zarizenich Jesenik

v Jeseniku

Trendem obdobi pfed pandemii COVID-19 byl vyrazny rist poétu pfenocovani od roku 2012 (215 942) do vrcholu v roce 2017 (334 561),
v letech 2020 a 2022 je patrny pokles, ktery odrazi dopad pandemie COVID-19 na cestovni ruch a souvisejici omezeni. Po obdobi pandemie
nastalo mirné oziveni. Graf ukazuje, Ze ackoliv poc¢et zahrani¢nich hostii ma mensi podil na celkovém poctu prenocovani, tento fakt je vyrazné
ovlivnén tuzemskymi navstévniky lazni, jejichz délka pobytu vyrazné prekracuje délku pobytu zahranic¢nich hosta.

Vyvoj poctu prenocovani v HUZ v Jeseniku (2012-2023)

400,000
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300,000 272002 [ 2 - a o 280,714 283,430
248,691 : = N o = v
, - o - o
250,000 S « @ 238,840 535579
' 215,942 - N
(49] g 00 o
™~ ~ (o ~
200,000 o o ¥ o
o o @ =
= N
150,000 X
100,000
50,000 o - "
o0 () -
=)} (o] <
o ~ <
0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Zahranic¢ni hosté M Tuzemsti hosté = Celkem

KROKEM KREIA . L
= —://// KROKEM s.r.0,, IC: 06946861 Zdroj: CSU f37\



O
Porovnani poctu prenocovani v Priessnitzovych lécebnych Jesenik

laznich a ostatnich HUZ v Jeseniku

Priessnitzovy lécebné lazné jsou vyrazné dominantnim aktérem mezi hromadnymi ubytovacimi zafizenimi v Jeseniku. Graf rozdéluje hosty
na ty, ktefi byli ubytovani v laznich, a na hosty ubytované v ostatnich zafizenich. Ve sledovaném obdobi si lazné udrzely vétSinu prenocovani ve
srovnani s ostatnimi ubytovacimi zafizenimi, coz naznacuje jejich stalou popularitu a potencialni odolnost v(ic¢i vnéjsim vliviim, jako je pandemie
Covid-19. V roce 2022 bylo evidentni obecné oziveni, kdy lazné zaznamenaly vyrazny narUst prfenocovani, coz ukazuje na jejich zotaveni a
obnoveny zajem turistd, ostatni ubytovaci zafizeni také vykazala zlepseni, ale v mensi mire. Vyrazna prevaha poctu prenocovani v laznich oproti
ostatnim HUZ v Jeseniku také odrazi fakt, Ze hosté v laznich stravi v primeéru vice dni.

Vyvoj poctu prenocovani v HUZ v Jeseniku a Priessnitzovych laznich (2016-2022)
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Pocet prenocovani v hromadnych ubytovacich zarizenich =

v ORP Jesenik

Stabilni rast poctu pfenocovani byl zaznamenan az do roku 2019, s vrcholem v poctu 698 674 prenocovani, coz sleduje vzestupné tempo
turistického prdmyslu. V roce 2020 doslo k vyraznému poklesu v diisledku globalni pandemie, po jejim ukonceni se pocet prenocovani
vyrazné zvysil, navratu k pdvodnim hodnotam se vsak prozatim nepodafilo dosahnout.

Vyvoj poctu prenocovani v HUZ v ORP Jesenik (2012-2023)
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O
Prumerna délka pobytu v hromadnych ubytovacich zarizenich
v Jeseniku

Primérna délka pobytu pro vSechny hosty v roce 2016 dosahla svého maxima s 8,65 dne. Zahrani¢ni hosté maji konzistentné kratd prdmérnou
délku pobytu nez tuzemsti hosté, s nejnizsSim primeérem 2,48 dne v roce 2023. Tuzemsti hosté ukazuji trend delsSich pobytu, s priimérem
dosahujicim az 9,03 dne v roce 2016, coz je zpusobeno délkou lazeriskych pobyti. Celkovy trend primérné délky pobytu pro vSechny hosty
zUstava relativné stabilni s mirnymi vykyvy.

Pramérna délka pobytu v HUZ v Jeseniku (2012-2023)
10

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

e Celkem 7.13 6.31 7.20 7.60 8.65 7.70 7.02 6.76 7.33 7.84 7.40 7.38
Zahranicni hosté  3.10 2.79 3.44 3.12 3.01 2.88 2.67 2.74 2.97 3.15 2.74 2.48
e==Tuzemsti hosté 7.46 6.62 7.49 7.93 9.03 8.15 7.42 7.10 7.54 7.93 7.79 7.88
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Porovnani prumerné délka pobytu v HUZ v Jeseniku Jesenik

a v Priessnitzovych laznich

Toto porovnani nabizi jiny Uhel pohledu, graf rozdéluje hosty na ty, ktefi byli ubytovani v laznich, a na hosty ubytované v ostatnich zafizenich. Je
zde vidét rozdil mezi délkou pobytu lazeriskych hostii a ostatnich ubytovanych. | celkova priimérna délka pobytu v Jeseniku je zasadnim
zplisobem vy$$i nez je primér v jinych destinacich v Cesku, to je zplsobeno délkou pobytu lazeriskych host(i. Trend vy$si délky pobytu se tyka
predevsim tuzemskych hostll, u zahranicnich je také patrny, ale vyrazné méné. Tato data podtrhuji specialni postaveni lazni v rdmci turistického
sektoru regionu.

Primérna délka pobytu v HUZ v Jeseniku a v Priessnitzovych laznich (2016-2022)
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O
Primérna délka pobytu v hromadnych ubytovacich zarizenich
v ORP Jesenik

Primérna délka pobytu vSseobecné kolisa, s mirnym narlstem v roce 2021, kdy byla primérna délka pobytu pro vsechny hosty 4,63 dne.
Zahranicni hosté stravili v oblasti méné casu nez tuzemsti hosté, s nejnizsi primérnou délkou pobytu 2,35 dne v roce 2023. Twzemsti hosté
konzistentné prenocovali déle nez zahrani¢ni hosté, s nejdelSi primérnou délkou pobytu 4,82 dne v roce 2012, coz odrazi vlivdelsich lazenskych

pobytl. Celkové se priimérna délka pobytu v pribéhu let mirné snizila, coz mlize naznacovat zmény v preferencich hostl nebo v nabidce
ubytovacich zafizeni.

Primérna délka pobytu v HUZ v ORP Jesenik (2012-2023)

/\

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
== Celkem 4.64 4.09 4.47 4.57 4.61 4.25 4.40 4.24 4.46 4.63 4.34 4.31
e===7ahranicni hoste  2.65 2.64 2.83 2.84 2.64 2.71 2.63 2.60 2.61 2.88 2.53 2.35
e===Tuzemsti hosté 4.82 4.21 4.60 4.71 4.76 4.38 4.56 4.35 4.54 4.68 4.44 4.46
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Podil prenocovani v hromadnych ubytovacich zarizenich
v jednotlivych mésicich v Jeseniku

V porovnani s jinymi destinacemi v Cesku je rozlozeni poctu prenocovani v pribéhu roku relativné rovnomérné, coz je zplsobeno zejména
relativné konstantnim poctem ubytovani v Priessnitzovych lé¢ebnych laznich. Vyjimku tvofi mésice prosinec a leden, kdy je v laznich
omezeny provoz. U hostd ubytovani v ostatnich HUZ se projevuji obdobné trendy, jako v ostatnich destinacich, a sice vyraznd koncentrace
cestovniho ruchu v letnich mésicich.

Podil pfenocovani v HUZ dle mésici v Jeseniku v roce 2023
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Podil prenocovani v hromadnych ubytovacich zarizenich
v jednotlivych mésicich v ORP Jesenik

Na drovni celého ORP je jiz koncentrace cestovniho ruchu do letnich mésicli vice patrna. Ale i zde je v porovnani s ostatnimi destinacemi
v Cesku vyrazné rovhomérnéjsi rozlozeni. Toto vychazi z relativné konstantni poptavky po ubytovani v lazeiskych zafizenich, a to nejen

pfimo v Jeseniku.

Podil prenocovani v HUZ dle mésici v ORP Jesenik v roce 2023
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Podil prenocovani zahranicnich hostu dle zemi
v hromadnych ubytovacich zarizenich v Jeseniku

Hosté z Némecka tvorili nejvetsi podil zahranicnich prfenocovani s 27 %, coz zdUraznuje jejich prevazujici pozici v cestovnim ruchu regionu.
Polsko a Slovensko zaznamenaly 19% podil, coz ukazuje na silné vazby a vzajemnou turistickou vyménu mezi témito sousednimi zemémi a
Jesenikem. Zahranicni hosté z Rakouska, Nizozemska, Madarska, USA, Ruska, Velké Britanie a Italie dohromady predstavuji mensj ale stale

vyznamnou cast pfenocovani, s podilem 2-3 % pro kazdou z téchto zemi.

Podil pfenocovani zahrani¢nich hostt v roce 2023 v Jeseniku
(10 nejcastéjsich zemi pivodu zahrani¢nich navstévniku)
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Podil prenocovani zahranicnich hostu dle zemi Jesenik

v hromadnych ubytovacich zarizenich v ORP Jesenik

Hosté z Polska tvori nejvétsi podil na prenocovani s 30 %, coz odrazi silné preshranicni vztahy a blizkost mezi ORP Jesenik a Polskem. Nasleduje
Slovensko s 27 % a Némecko s 20 %, coz ukazuje na vyznamny pfispévek téchto zemi k cestovnimu ruchu v regionu.

Podil pfrenocovani zahrani¢nich hostti v roce 2023 v ORP Jesenik
(10 nejcastéjsich zemi plvodu zahrani¢nich navstévniki)

: Ostatni
Spojené staty americké Madarsko 11%
1% 1%
[talie

1%

Polsko
30%

Rusko
0%
Ukrajina
3%

Rakousko
2%

Nizozemské kralovstvi
4%

Némecko
20%

KROKEM KREIA

KR N Slovensko Zdroj: CSU r\
— = | = KROKEM s.r.0,, IC: 06946861 7% J 46



O
Jesenik

Analyza cilovych skupin

Archetypalni segmentace cilovych skupin je zalozena na pfistupu potencidlnich navstévnik( k cestovani. Podle jejich
zpUsobu cestovani, oCekavani, zivotniho stylu, bariér, preferovaném typu destinace a chovani je mozné rozlisit pét zakladnich
skupin - pafmeni, dobrodruzi, poutnici, pozitkafi a rekreanti. TOP segmentem vhodnym pro Jesenik jsou Pozitkafi,
dopliikovym segment Poutnici a Dobrodruzi.

KROKEM KREIA
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Archetypalni segmentace cilovych skupin

Déleni cilovych skupin dle jednotlivych archetypt je zalozeno na pfistupu potencialnich navstévnika k cestovani — jejich zpUlsobu cestovani,
ocekavani, zivotniho stylu, bariér, preferovaném typu destinace a chovani spojenym se spotfebou v oblasti cestovniho ruchu. Takto je mozné
rozlisit pét zakladnich skupin - pafmeni, dobrodruzi, poutnici, pozitkari a rekreanti, které se nasledné déli do dvou podskupin (pfipadné do Ctyr
v pfipadé pozitkar). TOP segmentem vhodnym pro Jesenik (vybrano na zakladé odborného posouzeni) jsou PozZitkari, doplnkovym segment
Poutnici a Dobrodruzi.

ZNICIT, CO NEFUNGUJE
(REBEL)

PARMENI

REKREANTI

DOBRODRUZI

(CAREGIVER)
(0¥3H)
13AS LITYNOXOQZ e

~

Dopliikové

— segmenty

POMAHAT OSTATNIM
MIZWITdd Lvioaz

MiT VECI POD
KONTROLOU
(RULER)
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Archetypalni segmentace cilovych skupin — dobrodruzi

Pro dobrodruhy je nejdllezitéjSi poznavani novych mist se snahou o autenticky zazitek. Trasa byva peclivé naplanovana bez vyuziti
cestovnich kancelaFi a jeji soucasti je poznavani lokalnich obyvatel a navstéva mistnich kulturnich akci a koncertl. Pfi cestovani casto
aktivné sportuji a radi podnikaji turistické vylety za atraktivitami v okoli destinace. Dobrodruzi jsou zajisténi lidé nejriznéjsiho véku.

KDO JSME?
Jsme cCastéji muzi. Jsme lidé

nejraznéjsiho véku. V porovnani

s ostatnimi segmenty jsme Castéji

solidné zajisténi. Casto aktivné
sportujeme, radi chodime na vylety,
mame radi turistiku, radi chodime do

kina a Ucastnime se kulturnich

udalosti. Nakupujeme casto pres

internet.

KROKEM KREIA

D O

DUVODY K CESTOVANIi

Vyhledavame predevsim nevsedni a exotické destinace. Cestujeme,
abychom objevovali neobjevené, poznali nepoznané. Lakaji nas i hory

a vysokohorska turistika. Civilizaci se nicméné nevyhybame. Radi
poznavame mistni obyvatele, Gcastnime se jejich kulturnich akci a koncertt.

BARIERY V CESTOVANI

Od cestovani nas nic neodrazuje. Jakakoliv skute¢nost, kterou by ostatni
mohli vnimat jako bariéru anebo komplikaci, vnimame jako vyzvu a soucast
cesty. Jakoukoliv prekazku, kterd se nam postavi do cesty, je potreba
zvladnout a prekonat.

ZPUSOB CESTOVANI

Trasu nasi cesty mame dopredu promyslenou. Vime, co chceme navstivit
a kam se chceme podivat. Dopredu mame i vytipované anebo dokonce
zarezervované ubytovani. Sluzby tuzemskych cestovnich kancelafi vesmés
nevyuzivame. Nocleh feSime Casto prostfednictvim couch-surfingu.

DESTINACE A ZDROJ INFORMACI

Cestovanim si plnime své sny. Z destinaci nas nejvice laka vychodni Evropa,
subsaharska Afrika, Stfedni a Jizni Amerika, Australie, Novy Zéland,
Oceanie a Arktida a Antarktida. Cestujeme Casto i po Evropé. Informace o
destinacich ziskavame na internetu, z filmu a serial. Tipy na dalSi destinace
shromazd'ujeme béhem cest.

O
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Archetypalni segmentace cilovych skupin — poutnici

Segment poutnikii cestuje za poznanim mistni kultury, tradic obyvatel a lokalnich jidel. Na svych cestach navstévuji hrady a zamky,
historicka mésta a pamatky. Poutnici jsou velmi citlivi na dodrzovani lidskych prav a toleranci. Informace o destinaci Cerpaji prevazné
z dokumentt nebo knih a jedna se predevsim o zajisténé a vysokoskolsky vzdélané cestovatele.

DUVODY K CESTOVANI

Cestujeme, abychom poznali duchovni tradici mistnich obyvatel. Zajimame
se o mistni kulturu, tradice obyvatel, jejich vyrobky a lokalni potraviny.

Na cestach radi poznavame mistni architekturu, travime cas prozkoumavanim
pamatek, historickych mést, hradt a zamkau.

KDO JSME?
Jsme Castéji muzi. Lidé ve véku 45-
64 let. Jsou mezi nami spise
vysokoskolaci a lidé Zijici ve
velkych méstech, ¢asto jsou mezi
nami i seniofi. Mnohdy mame pocit,
Zze mame dostatek penéz, Casto
financné podporujeme potrebné.
Vénujeme se vlastnimu
sebevzdélavani. Radi cteme knihy,
navstévujeme muzea
a vystavy. Volny cas radi travime
0 samoté.

BARIERY V CESTOVANI

Velky diraz klademe na dodrzovani lidskych prav a toleranci. Od urcitych
destinaci nas proto velice odrazuje, pokud mentalita a nabozenstvi mistnich
obyvatel nerespektuje lidska prava a neni citliva a oteviena vici lidem

s odliSnymi nazory a virou.

ZPUSOB CESTOVANI

Casto cestujeme na del$i vzdalenosti. KdyZ uz se nékam vydame, tak tam
stravime déle nez dva tydny. Castéji cestujeme sami.

DESTINACE A ZDROJ INFORMACI

Pfitahuje nas Blizky vychod, severni Afrika, jihovychodni a vychodni Asie,
Dalny vychod a Indie. Po Evropé prevazné necestujeme. Inspiraci
a informace Cerpame predevsim z dokument.

el IO
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Archetypalni segmentace cilovych skupin — pozitkari

Pro pozitkare je pri jejich cestach dllezita kvalita nabizenych sluzeb a snadna dostupnost. Na cesty se vydavaji prostrednictvim cestovnich
kancelari, které pro né zarizuji i diléi vylety. Informace o destinacich €erpaji z ¢asopisi, propagaénich materialti cestovnich kancelari. Pri
cestach radi poznavaji prirodu, ochutnavaji mistni speciality a relaxuji v laznich a wellness centrech.

DUVODY K CESTOVANI

Béhem cestovani chceme navstivit zajimavou krajinu a obecné radi
vyuzivame moznost poznavat pfirodu. Na dovolené radi vyuzivame
luxusni sluzby a dopravame si kvalitni ubytovani. Radi poznavame
mistni pochoutky a ocenime kvalitni a zajimavou gastronomii.

Radi travime Cas v laznich a wellness.

BARIERY V CESTOVANI

Od cestovani nas odrazuje obtizna letecka dostupnost, nestabilni politicka
situace, nizka droven zdravotnictvi a nizka kvalita potravin. Destinace, kde
hrozi, ze budeme okradeni, a mista, kde je Spina, nas nelakaji. Nemame radi
ani destinace s extrémnimi teplotami.

KDO JSME?

Jsme Castéji zeny a lidé ve véku 35-
64 let. Je pro nas dullezité, aby nas
nase prace bavila a prinasela nam
uspokojeni. Radi pracujeme na
zahradé a Cteme casopisy.
Radi si hrajeme s détmi a milujeme
pasivni odpocinek - nicnedélani.

ZPUSOB CESTOVANI

Cestujeme na ruzné dlouhé vylety. Podnikame jednodenni cesty,

ale Ucastnime se i vikendovych pobytt anebo tydennich az dvoutydennich
cest. VétSinou vyuzivame sluzeb cestovni kancelare a kupujeme si pobyt
vcetné dil¢ich vyletl. Pfespavame mezinarodnich anebo mistnich hotelech.
Cestujeme s rodinou, détmi, vnoucaty a prateli.

D O

DESTINACE A ZDROJ INFORMACI
Nejcasteji cestujeme do stfedni a zapadni Evropy a Severni Ameriky.
Casto také cestujeme po vlasti. Informace o destinacich ziskavame z €asopistu
a novin, z nabidky cestovnich kancelafi a propagacnich materiald.

<

©
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Archetypalni segmentace cilovych skupin — rekreanti

Segment rekreantt jezdi na levnou dovolenou predevsim za Gcelem odpoéinku. Informace o cilové destinaci ziskavaji od znamych nebo
v televizi a zajezd byva realizovany prostfednictvim cestovni kancelare. Program si viak rekreanti organizuji sami a je zalozeny na traveni
casu s rodinou pf¥i nenaro¢nych aktivitach jako jsou nakupy, sledovani televize i posezeni s blizkymi.

KDO JSME?
Jsme Castéji Zeny a mladi ve véku
18 - 34 let. Mame spise nizsi
vzdélani. Jsou mezi nami casto
studenti. V praci jsou pro nas
nejdulezitéjsi penize. Radéji si penize
pujéime, nez abychom sporili. Radi
travime cas nakupovanim —
predevsim oblecenia médnich
doplnkd. Volny cas travime s oblibou
sledovanim televize, surfovanim na
internetu a posezenim s prateli
a rodinou.

KROKEM KREIA
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DUVODY K CESTOVANI
Ucelem nasi dovolené je dostat se k vodé — k mo¥i, k jezeriim ¢&i do hor
do zafizeni s bazénem a wellness. Cas dovolené travime na plazich,
koupanim, relaxem. Na nasich cestach se také snazime levné nakupovat
a obecné nam jde o to usetfit penize.

BARIERY V CESTOVANI

U nékterych destinaci nas odrazuje, ze mistni nemluvi nasim rodnym
jazykem nebo alespon anglicky.

ZPUSOB CESTOVANI
Na dovolenou jezdime castéji na prodlouzené vikendy, ale i déle.
Nejcastéji si koupime dopredu cely zajezd od cestovni kancelare.

Vylety si ale vesmés organizujeme sami. Cestujeme casto s partnerem.
Bydlime nejcastéji v rezortu / hotelu nebo v kvalitnim penzionu.

DESTINACE A ZDROJ INFORMACI

Nejoblibenéjsi destinaci je pro nas klidna lokace u vody, na horach, ideédlné
u more ve Stredomofi, v JV Evropé anebo ve Skandinavii. Tipy na dovolenou
ziskdvame nejcastéji od znamych, ale také treba z medii.

©)
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Archetypalni segmentace cilovych skupin — parmeni

Hlavnim divodem pro cestovani ssgmentu pafmeni je predevSim noéni zabava na novych mistech, ktera je cenové dostupna. Cilovou
destinaci navstévuji bez cestovni kancelare a ve skupiné pratel na zakladé doporuceni na internetu. Ubytovavaji se v hostelech,

apartmanech nebo u znamych. Program Fesi tradi¢né az na misté a je zaloZzeny na navstévovani bara a klubi.

' weis UL A o DUVODY K CESTOVANI

' Chceme si uzivat. Do zahranici si jedeme uzit predevsim levny alkohol.
Cestujeme, abychom se nespoutané bavili v klubech, na party apod.
Naplni nasich cest m(ize byt i sportovni vyziti.

BARIERY V CESTOVANI
Nejezdime do mist, kde jsou vysoké ceny a hrozi pfipadné komplikace
v podobé administrativy spojené s vizovou povinnosti. Chceme jednoduchou
a lacinou zabavu. S tim souvisi i skute¢nost, Ze od cestovani do urdité
destinace nas odradi, pokud se dozvime, Ze mistni neuméji anglicky.

KDO JSME?
Jsme Castéji muzi. Vétsinou jsme
mladi lidé ve véku 18-34 let.
Jsme Castéji studenti anebo
vydéle¢né ¢inni. Castéji patfime
mezi solidné zajisténé. Zajimame
se o moderni technologie, radi
poslouchame hudbu a s oblibou
navstévujeme bary, restaurace

a hospody.

ZPUSOB CESTOVANI
Ubytovani feSime bud’ dopfedu anebo az na miste, v kazdém pfipadé sami,
bez cestovni kancelare. Casto cestujeme ve skupiné pratel. Program

a de facto i napln cesty feSime az na misté.
Na svych cestach spime budto u znamych anebo v hostelu.

DESTINACE A ZDROJ INFORMACI

V ramci Evropy cestujeme Casto. Destinaci, do které velice radi zajedeme,
je Ceska republika. O zajimavych turistickych mistech se dozvidame diky

internetu anebo filmum a serialum.

©)
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Klicové archetypy pro Jesenik

Na zékladé odborného posouzeni zpracovatele byly vytipovany 3 segmenty vhodné pro Jesenik. Segment, ktery mize méstu nejvice pfrinést,
jsou tzv. Pozitkari, diky své chuti Cerpat drazsi sluzby. Blizka pfiroda a hory mohou nabidnout rozmanité outdoorové aktivity a sportovni vyziti,
které maze oslovit tzv. Dobrodruhy a Poutniky.

POZITKARI
TOP segment pro Jesenik
Navstévniky této cilové skupiny oslovi
predevsim lazenska a wellness nabidka.

Vhodné jsou ale také napriklad lehci
sportovni aktivity (kratké prochazky po
prilehlych kopcich, jednodusi cyklovylety).
Tyto navstévniky zaujme zajimava nabidka
kvalitni gastronomie.

Tento segment oceni nabidku atraktivnich

wellness a relaxacnich sluzeb, jako jsou
rlizné lazenské procedury, masaze a sauny

Dilezita je obecné vysoka kvalita a dobra
dostupnost sluzeb.

Pro tyto navstévniky je lakava i kvalitni
nabidka kulturnich zazitka.

Pro tento bonitni segment je Jesenik diky
lazenské nabidce atraktivni po cely rok.

POUTNICI
Potencialni segment pro Jesenik
Hosty z tohoto segmentu zaujme
produkt kombinujici lazensky zazitek
spojeny s objevovanim mistni krajiny a
historie.

Zajmovym okruhem muze byt lehdi
pési turistika napf. po naucnych
stezkach, které se nachazeji jak piimo
v Jeseniku, tak v prilehlém okoli.

DalSim zajmovym okruhem je
cyklistika. Jesenik nabizi 10 rlznych
tematicky okruh(i YEScyklo Jeseniky a
dobré zadzemi v podobé cykloservist a
pljcoven kol.

Tento segment primarné nevyzaduje
top gastronomickou scénu a
ubytovaci sluzby na vysoké urovni, coz
ale neznamenj, Ze si je nedopreje.

DOBRODRUZI

Potencialni segment pro Jesenik

Hosty z tohoto segmentu zaujme
predevsim moznost rozmanitych
outdoorovych aktivit, které Jesenik
a prilehlé okoli nabizi.

Dulezita je orientace na pfirodu

a sportovni aktivity, vhodné pro
kombinaci kulturnich akci

a sportovné-pfirodniho produktu.
Dilezitymi zajmovymi okruhy

v Jeseniku jsou predevsim horska
turistika, cykloturistika a lyzovani.
Potencial skyta uprava okolni

a mistni infrastruktury a nabidka
adrenalinovych zazitk(.

Jedna se o segment s vysokou
bonitou, pro ktery jsou atraktivni
jak letni, tak zimni mésice.

KROKEM KREIA _ V Ve
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Dopadova analyza

Dopadova analyza cestovniho je zalozena na svétové vyuzivané input-output analyze. Z dopadové analyzy zalozené na
datech CSU vyplyva, 7e ve mésté Jesenik bylo v roce 2023 pfiblizné 90 tis. navstévnika realizovalo celkem pfiblizné 350
tisic navstévodnl (zahrnuje dny pobytu prespavajicich turistl i jednodennich vyletnikl), vydaje navstévniki meésta
dosahovaly cca 400 az 500 mil. K¢.

Cestovni ruch a lazenstvi maji také mnoho neekonomickych pfinost jako je rozvoj vzdélanosti, celkova kvalita sluzeb ve
mésté (napf. restaurace, obchody, kultura), nabidka volnocasovych aktivit, prestiz a atraktivita mésta, prevence vici
patologickym jeviim ¢i vysidlovani obyvatel.

KROKEM KREIA
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Ekonomicky potencial destinachiho managementu a koordinace kultury

V pripadé dobre fungujiciho destina¢niho managementu,

. . N , . e Dobfe fungujici Siréi nabidka Zvyieni poctu hostu, Vyséi spotfebaa Multiplikaéni efekty
vhodné nastavené koordinace kulturnich aktéru a propagace destina¢ni agentura, poskytovanych sluzeb | | prodlouzeni primérné | | narust trzeb subjekta v ekonomice
ucelné investice do a jejich vysii kvalita doby pobytu v cestovnim ruchu

n?,bldky muzevmlt CeS‘EO\!nI ruch a kultura znacné ekonomické oblacti costounihe
pfinosy pro mésto. Pravé vhodné nastaveni systému ruchu

a koordinace vsech relevantnich aktéri mize mit pozitivni vliv
na:

az|

o | me

v
| -

Zvyéeni trzeb mistnich podniku: Diky fizené koordinaci
a kvalitnimu managementu destinace a kultury mohou byt mistni
podniky a sluzby efektivnéji prezentovany a propagovany.

4 E% >~

Zacileni na spravné skupiny turistii: Destinacni management
mU0Zze pomoci nejen zvysit pocet turisty, ale také dosahnout
zadouci skladby turistl a prilakat vytipované cilové skupiny.

Prodlouzeni délky pobytu: Lepsi nabidka sluzeb v oblasti kultury, o , Navazni poskytovatelé
, y ; , ; . Y s o wiw o Pimi poskytovatelé zboii a zbozi
volného casu a cestovniho ruchu a komplexni nabidka produktt Utrata navstévniku sluzeb a zbosi
vede k prodlouzeni pramérné délky pobytu.

~

Podpora rozvoje novych podniku: Kultura a kreativni odvétvi, L &

stejné jako kvalitni destinaéni management mohou podporit % m o'o =) <A
rozvoj novych podnik(, podnikajicich nejen v téchto oborech, . W= ~ 4 ,
ale i v ndvaznych dodavatelskych retézcich). T e

Zvyseni investic: Dobre fungujici kreativni odvétvi a destinacni - C
management mUze prilakat investory do oblasti. Investorim mize ﬁ nﬁﬂ ‘i”. ey [ \u
byt predstaven potencial turistického ruchu a moznosti pro X : >
investice v oblasti cestovniho ruchu a jeho infrastruktury.

Zvyseni zaméstnanosti: RUst turistického ruchu miize vést ke @
zvyseni poptavky po mistnich sluzbach a produktech, coz mize
vést ke vzniku novych pracovnich mist. Soucasné se zvySuje

nabidka sluzeb, a tim i kvalita Zivota pro mistni obyvatele.

——
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Metodika vypoctu ekonomickych dopadii

Za ucelem vycisleni ekonomického dopadu vyplyvajiciho z cestovniho
ruchu v mésté Jeseniku za rok 2023 je nejprve nutné identifikovat
a vycislit primarni spotfebu spojenou s kulturou a cestovnim ruchem
v mésté. Ekonomickd spotfeba (Utrata) je primarnim vstupem do
multiplikacniho modelu, diky kterému je mozné komplexné vyhodnotit
ekonomické dopady a pfinos pro verejné rozpocty.

0 Ekonomicky dopad na zakladé spotfeby spojené s navstévnosti mésta
Jesenik se projevuje v celé radé odvétvi narodniho hospodarstvi.
Vyznam tohoto dopadu pro verejné rozpocty je mozné kalkulovat
pomoci analyzy odbératelsko-dodavatelskych vztaht (input-
output analyzy), kterd dokaze vycislit i multiplikacni efekt zplsobeny
zvysenim produkce celych dodavatelskych retézc(.

00 V analyze odbératelsko-dodavatelskych vztahl je zékladnim zdrojem
celkova utrata za nakoupené sluzby a produkty (kulturu, ubytovani,
stravovani, dopravu aj.). Tyto vydaje se nasledné rozdéluji mezi
subdodavatele kupovanych sluzeb. Do modelu tak vstupuji napf.
dodavatelé dopravy, energii, surovin apod. (viz grafika)

0 Analyza vychazi z dat za rok 2023, a tak i ceny produktd a sluzeb
i danové sazby v ramci modelu vychéazeji z hodnot roku 2023.

Pro vypocet ekonomickych dopadd byla vyuzita input-output analyza, kterd
je nejpresnéjsi a nejslozitéjsi metodou. Umoznuje vydislit také multiplikacni efekty,
které jsou zplUsobeny vazbami dotéenych organizaci (poradatele, hoteld, restauraci
apod.) na daldi odvétvi ekonomiky diky dodavatelskym vztahdm. Tuto metodu
vynalezl ekonom W. Leontief, ktery za ni ziskal v roce 1973 Nobelovu cenu.
V soucasnosti se input-output analyza pouziva na celém svété k vypoctim dopad
rdznych projektd, verejnych vydaju ap.

V Cesku byla tato metoda aplikovana na ¢eské podminky a narodni Gty a schvalena
Ministerstvem kultury CR jako certifikovana Metodika pro vypocet ekonomickych
dopadt kulturnich organizaci.

KROKEM

KROKEM s.r.0,, IC: 06946861

Grafické zobrazeni principu zohlednéni multiplikacniho efektu:

Navstévnost mésta Jeseniku v roce 2023
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Vysvétleni ukazatel(i kvantifikovatelnych dopadt

Jednotlivé ukazatele popisujici ekonomické dopady vyplyvajici z kultury a cestovniho ruchu v Jeseniku spolu navzajem souvisi.
Ze spotieby, ktera je realizovana v navaznosti na navstévnost, vyplyvaji trzby v multiplikaci a z nich pFijmy pro verejné rozpocty.

Iniciovana spotreba Trzby v multiplikaci Prijmy pro verejné rozpocty

atraktivit v ném je iniciovana spotreba do multiplika¢niho modelu, diky kterému je na zaklad é vypoctu ekonomickych dopadi

V navaznosti na navstévnost Jeseniku a »Ekonomické spotieba je primarnim vstupem ' Pfijmy pro vefejné rozpocty jsou kalkulovany
nakupem produktd a vyuzivanim sluzeb mozné komplexné vyhodnotit zvySeni a za vyuziti danovych sazeb za rok 2023

navétévniky. Jedna se predeviim o Utratu obratu v celé ekonomice. Na zakladé analyzy (DPH, dané z prijmu pravnickych osob,
za vstupenky, ubytovani, gastronomii odbératelsko-dodavatelskych vztaht Ize spotrebni dané, poplatky za pobyt, dané
volnoéasovlé aktivity 3 Idaléi Sluzb ' vy islit multiplikaéni efekty, tzn. trzby viech z pfijmu fyzickych osob a odvody socialniho
y Y- subjekt( v dotcenych dodavatelskych a zdravotniho pojisténi).
retézcich. -l
=— < Y
’ LS
3 Gy e s
3 - T =
e
- -~ F-____ 1 m
| |
Vytvoreni pracovnich prilezitosti Investicni potencial - ziskové marze
V navaznosti na spotrebu navstévnikl jsou vytvareny Cast z trzeb v multiplikaci vyplyvajicich ze spotfeby v

pracovni prilezitosti v odvétvi cestovniho ruchu, kultury i v
dalSich navaznych odvétvich. Jedna se jednak o pracovni

Jeseniku tvofi ziskovou marzi podnikajicich subjekta.
Vyznamna ¢ast marze je vyuzita investicné do rozvoje

p::

mista pfimo spojena s poskytovanim sluzeb navstévnikim jejich aktivit a zkvalithovani sluzeb. Jedna se jak o subjekty
a obyvatelim Jeseniku, ale i dalsi pracovni mista v cestovniho ruchu, tak dalsi podnikajici subjekty, které
dodavatelskych odvétvich. Diky multiplikacnimu efektu dodavaji sluzby a zbozi pro navstévniky nebo primarni
dodavatelskych fetézcll se zvysuje objem prace v ramci poskytovatele sluzeb.

celé ekonomiky CR.

ROKEM KREIA l \
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Ekonomické dopady z navstévnosti meésta Jesenik

Vstupni data pro vypocty vychazi primarné z Gdaj Ceského statistického Gfadu o ndvétévnosti Jesenikd a analyzy navétévnosti. Priblizné 90 tis.
navstévniku v Jeseniku realizovalo celkem v roce 2023 pfiblizné 350 tis. navstévodni.
Spotreba iniciovana cestovnim ruchem v mésté Jesenik vygenerovala nize uvedené ekonomické vystupy.

Iniciovana spotreba Trzby v multiplikaci Prijmy pro verejné rozpocty

= i

Spotreba spojend Spotreba spojend » ~ s I*I —~ » -
s ubytovanim s dopravou a presuny fn o

- — .
) avou a pres — ol e
a gastronomii @ v ramci oblasti = ~— —

} A ¥
TE: =0

Sy

i ML

Spotreba za sluzby a zbozi v ndvaznosti Analyza odbératelsko- Hﬂh‘“‘*fi PFijmy pro vefejné rozpocty na tzemi CR
na navstévu turistické oblasti dodavatelskych vztaht N (DPH, SPD, DPFO, DPPO, SP, ZP, atd.)

cca 390 - 530 mil. K¢ cca 700 - 950 mil. K¢ cca 1 50 - 200 mil. K¢

Spotireba iniciovana navstévnosti v roce Trzby v multiplikaci vyplyvajici Prijmy pro verejné rozpocty
2023 v mésté Jesenik z navstévnosti mésta Jesenik v roce 2023 z navstévnosti mésta Jesenik v roce 2023
o Vytvoreni pracovnich prilezitosti Investicni potencial - ziskové marze

Cdst trzeb v multiplikaci tvofi ziskovou marzi ek. subjekti.

/\/ Pracovni mista pfimo spojend s ndvsteévnosti destinace
Ti cast z ni spotrebuji, ale vyznamna cdst je reinvestovdna.

a mista vznikajici v ddsledku iniciovanych ekonom. dopadti

cca 330 - 440 FTE cca 35 — 45 mil ke

Pocet vytvorenych pracovnich uvazkii v navaznosti Investi¢ni potencial - ziskové marze riznych ekonomickych
na navstévnost mésta Jesenik v roce 2023 subjektl v ndvaznosti na navstévnost mésta Jesenik v r. 2023
FTE - ekvivalent prepoctenych plnych rocnich pracovnich uvazkd)
KROKEM KREIA
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Nekvantifikovatelné prinosy kultury a cestovniho ruchu

Dopady v oblasti volnocasové nabidky
0 Cestovni ruch prispiva k rozsifeni nabidky a moznosti traveni volného casu (kulturni, sportovni, vzdélavaci, atd.).

[0 Nabidka volnocasovych aktivit mGze pUsobit preventivné proti nezadoucim socialnim jeviim (napf. vandalismu) a zaroven pfispiva
osobnostnimu rozvoji.

0 Volnocasové aktivity rovnéz umoznuji travit vice ¢asu s rodinou Ci prateli.

Kvalita zivota v Jeseniku a okoli
0 Diky bohaté kulturni nabidce a dostatku pracovnich pfilezitosti nedochazi odlivu ekonomicky aktivniho obyvatelstva z oblasti.
00 Rozvinuta a pestra kultura pomaha vzdélavat mistni obyvatele a vytvari socialni a kulturni kapital mésta.
0 V navaznosti pak dochazi k udrzeni kvalifikované pracovni sily, coz vede ke zvySovani kvality Zivota a k regionalnimu rozvoji.
U

Pfinosy plynouci z cestovniho ruchu do méstského rozpoctu umoznuji méstu hradit naklady a investice, které prispivaji k vyssi
spokojenosti obyvatel

Prestiz mésta Jeseniku

O

Zvysuijici se prestiz mize mit pozitivni dopady v podobé pfilivu investic a dalSiho zvySovani turistické navstévnosti.
Média informuijici o akcich prispivaji k dobrému jménu turistické oblasti a pozitivni publicita 1aka do oblasti dalsi navstévniky.

O

Prilezitosti pro podnikatele
[0 Cestovni ruch a kultura poskytuji moznosti pro malé a stredni podnikatele v riznych odvétvich. Tyto pfilezitosti se tykaji napriklad
poskytovatell dopliikovych sluzeb (pljcoven kol ap.), podnikl zabyvajicich se marketingem a propagaci, kreativnimi odvétvimi
(napr. umélecka remesla, galerie), ale i dalSich oblasti pod nikani.
O Cestovni ruch je prarezové a iniciacni odvétvi, jenz zahrnuje mimo jiné dopravu, ubytovaci a stravovaci zafizeni, turisticka zafizeni,
sluzby cestovnich kancelafi a agentur, privodcovské sluzby, informacni systémy, informacni centra aj.
[V Ceské republice tvofi cestovni ruch, kultura a dali volnocasové aktivity dohromady pfiblizné 7 % HDP.

KROKEM KREIA . ’
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Rizika prilis nizkého cestovniho ruchu a ,overtourismu”

Potencialni rizika spojena s pripadnym dlouhodobéjsim
presycenim cest. ruchu v Jeseniku (pfilis vysokému poctu
turisty, neukaznénosti a iritaci)

Potencialni rizika spojena s pripadnym dlouhodobéjsim
Utlumem turismu v Jeseniku (napf. z divodu ekonomického

poklesu, bezpecnostni situace, pandemie...)

Ekonomické pfimé Ekonomické nepfimé Ekonomické primé Ekonomické nepfimé

[0 Pokles prijmG plynoucich
z Utrat navstévnik(

0 Pokles ziskd v odvétvi
cestovniho ruchu
ai v navaznych odvétvich

[ Utlum kapitalovych vydajt
spojenych s investicemi do
obnovy a rozvoje

[0 Pokles zaméstnanosti

[0 Snizeni poptavky po sluzbach
dodavatelQ

Ztrata investicniho potencialu
Pokles pfijmd z cestovniho
ruchu a spotreby obyvatel
Ztrata konkurenceschopnosti
a ekonomické vyznamu
ZvySeni nezameéstnanosti

O Prilakani ,dravcd”, kteri chtéji z

turismu pouze vytézit co nejvice

zisku pro sebe

Budovani resortdl bez souladu s
prostredim, ztrata autenticity
Predrazenost veskerych sluzeb
(pro turisty i pro mistni)
Narocné shanéni pracovni sily

[0 Lobbying a rostouci vliv
,dravcd” na mésto a obyvatele
0 Snizovani kvality sluzeb

O Riziko prehrati a vyhoreni

destinace
0 Ztrata konkurenceschopnosti
a ekonomické vyznamu

Socialni, demografické Marketingové a PR Socialni, demografické Marketingové a PR

O Negativni saldo migrace
obyvatel

0 Odliv ekonomicky aktivnich
obyvatel, nezaméstnanost

[0 Pokles prilezitosti pro aktivni
traveni volného casu

0 Potencial narGstu vandalismu
a socialné patologickych jevi

0 Chatrani kulturnich pamatek

KROKEM KREIA
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0 Nedostatek podnét

pro prilakani navstévnikl

a potencialnich investord
Pokles kvantity i kvality sluzeb
Pokles efektivity
marketingovych aktivit
Potreba vytvoreni nové
marketingové koncepce

Vyssi naklady na propagaci
Jeseniku jako destinace

0 Negativni saldo migrace
obyvatel

Odliv plvodnich obyvatel
Kulturni nabidka pfizplisobena
pouze turistiim

Potencial nardstu vandalismu

a socialné patologickych jevi
Vysoka iritace obyvatel a averze
vOci turistdm

KROKEM s.r.o.,, 1C: 06946861

O Negatlvnl medialni obraz

0 Sifici se $eptanda, bez moznosti
ovlivnit ji

[ Spatna zkugenost navitévnikd
se sluzbami

[0 Ztrata autenticity a genia loci
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Analyza souvisejicich strategickych dokumenttu

Oblast cestovniho ruchu je pokryta koncepénimi, strategickymi a akénimi dokumenty s rdznymi Urovni plsobeni a aplikace.
Odvétvi je feSeno jiz na narodni trovni celostatnimi strategiemi. Dale je oblast feSena na Urovni krajské. Nejvice relevantni a
konkrétni dokument je pak definovan na Urovni samotného mésta Jesenik.

Rozvoj cestovniho ruchu je v Jeseniku resen ve Strategickém planu rozvoje mésta 2019-2024, ten je vSak na konci své
platnosti a probiha jeho aktualizace.

KROKEM !SEElA
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Strategické dokumenty k rizeni kultury a cestovniho ruchu
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Dokumenty, které se dotykaji spravy a rozvoje kultury a cestovniho ruchu v Jeseniku sumarizuje nasledujici tabulka. Mésto Jesenik vydalo
v roce 2019 Strategicky plan pro rozvoj mésta na obdobi 2019-2024.

Uroven

Nazev dokumentu Zadavatel

Platnost

Vliv na
kulturu

Vliv na
cest. ruch

Strategie rozvoje cestovniho ruchu €R 2021-2030, . q z .
st Akéni plan 2022-2023 MMR Kolektivu autord platny vedlejsi primy
Strategie agentury CzechTourism a . . 7 e -
destinace Ceska republika 2021-2025 CzechTourism CzechTourism platny okrajovy vedlejsi
Program rozvoje cestovniho ruchu Olomouckého kraje na
obdobi Olomoucky kraj  CE-Traffic, a.s. platny okrajovy pfimy
Kraj 2021-2027
Marketingova studie cestovniho ruchu pro Olomoucky kraj na Olomoucky krai PuRela42s.r. 0., latny okraiov okraiow
obdobi 2021-2024 Y*%  KROKEMs.r.0 platny ow oy
Mésto Strategicky plan rozvoje mésta Jesenik 2019-2024 Mésto Jesenik Mésto Jesenik platny pfimy pfimy
Mésto Strategicky plan rozvoje mésta Jesenik 2025-2030 Mésto Jesenik BeePartner a.s. v pfipravé pfimy pfimy
KROKEM KREIA
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Popis vybranych strategickych dokumentt

Program rozvoje cestovniho ruchu Olomouckého kraje na obdobi 2021-2027

Zadavatel: Olomoucky kraj Program rozvoje cestovniho ruchu Olomouckého kraje na obdobi 2021-2027 predstavuje
Zpracovatel: CE-Traffic, a.s. strednédoby strategicky dokument v oblasti cestovniho ruchu. Program slouzi jako nastroj pro
Vydano: Hjen 2020 koncepcni rozvoj kraje v oblasti cestovniho ruchu, kterym se fidi pfi svém rozhodovani. Program
Rozsah: 117 stran navazuje na Program rozvoje cestovniho ruchu 2014-2020. V jednotlivych castech se program

vénuje predevsim turistické oblasti Jeseniky.

Strategicky plan rozvoje mésta Jesenik 2019-2024

Zadavatel: Mésto Jesenik Strategicky plan rozvoje mésta Jesenik pro obdobi 2019-2024 predstavuje klicovy dokument, ktery
Zpracovatel: Oddéleni strategického mMa za cil nastinit hlavni sméry budouciho rozvoje tohoto mésta. Vychazi z komplexni identifikace
rozvoje a cestovniho rozvojového potencialu mésta v stfednédobém horizontu a slouzi jako nastroj pro koordinaci
ruchu strategickych aktivit s vyznamnym dopadem na Zivot mistnich obyvatel. Jeho pfiprava zahrnovala
Schvaleno: Gnor 2019 zapojeni pracovnikl méstského Uradu, vedeni mésta, odborné verejnosti a Siroké verejnosti, coz
Rozsah: 29 stran umoznilo jeho pfipominkovani a obohaceni o rliznorodé pohledy. Specificky cil 1.2 se vénuje

podpore propagace a fizeni v oblasti cestovniho ruchu. Strategicky plan se také vztahuje ke strategii
Olomouckého kraje, konkrétné predstavuje opatfeni Podpora zkvalitnéni nabidky zakladni
infrastruktury a sluzeb pro turisty.

Marketingova studie cestovniho ruchu pro Olomoucky kraj na obdobi 2021-2024

Zadavatel: Olomoucky kraj Dokument je analytickou ¢asti marketingové studie cestovniho ruchu pro Olomoucky kraj na obdobi
Zpracovatel: PuRela 42s.r.o0., 2021-2024. Tato cast se vénuje podrobné analyze soucasné situace v oblasti cestovniho ruchu
KROKEM s.r. o v regionu, vCetné organizace cestovniho ruchu, charakteristiky Uzemi, situacni analyzy a SWOT
Vydano: gervenec 2021 analyzy pro turistické regiony Jeseniky a Stfedni Morava. Studie rovnéz obsahuje prehled
] koncepcnich dokumentl v oblasti marketingu cestovniho ruchu s dopadem na Olomoucky kraj,
Rozsah: 144 stran . L . S . . g L
podrobné informace o turistickych oblastech, jejich turistické nabidce, infrastrukture, atraktivitach,
a potencidlu pro rlizné typy turistiky. Analyzuje také navstévnost, profil navstévnika, aktualni trendy
v cestovnim ruchu, konkurenceschopnost kraje, a poskytuje vychodiska pro stanoveni strategie
rozvoje cestovniho ruchu.
-f:ﬁ% KEE,/I/‘L/ KROKEM s.r.0, IC: 06946861 r64\
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Analyza hlavnich aktéru cestovniho ruchu v Jeseniku

Na Uzemi mésta Jesenik vystupuji dva zasadni koordinatofi cestovniho ruchu. Jednd se o mésto Jesenik a oblastni
organizaci destinacniho managementu (DMO) Jeseniky - Sdruzeni cestovniho ruchu. Sdruzeni cestovniho ruchu ma
vyrazné vétsi Gzemni plisobnost — okres Jesenik a velka ¢ast okresu Sumperk.

Zasadnim aktérem cestovniho ruchu v Jeseniku je spolecnost Priessnitzovy lécebné lazné a.s., kterd dlouhodobé generuje
vice nez 2/3 prenocovani v hromadnych ubytovacich zafizeni realizovanych ve mésté.

KROKEM !SEEIA
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Destinacni spoluprace v Jeseniku

Nize jsou uvedeni hlavni subjekt destinacni spoluprace v mésté Jesenik.

Urover

Nazev organizace Popis hlavni ¢innosti

Narodni

Cilem je koordinovat propagaci Ceské republiky jakozto turistické destinace,

CzechTourism . - Ny .
a to jak v zahranidi, tak v Ceské republice.

Ministerstvo je metodickym a koordina¢nim organem pro vsechny subjekty

Ministerstvo pro mistni rozvoj . . . ,
P ) pUsobici v oblasti cestovniho ruchu.

Krajska

Krajska organizace destinacniho managementu, koordinuje efektivni
Centrala cestovniho ruchu Olomouckého kraje  vyuzivani marketingovych aktivit, Uzce spolupracuje s dvémi oblastnimi
organizacemi pusobicimi v Olomouckém kraji — Jeseniky a Stfedni Morava.

Kraj - oddéleni cestovniho ruchu a vnéjsich vztah( a dalsi odbory -
Olomoucky kraj podporuje ¢innost organizaci cestovniho ruchu, turistickych informacnich
center a stara se napf. o rozvoj cyklistické dopravy.

Mistni

Oddéleni strategického rozvoje a cestovniho ruchu koordinuje aktivity v
Mésto Jesenik oblasti rozvoje cestovniho ruchu, spravuje chod informacniho centra a
vydava informacni materialy pro cestovni ruch.

Sdruzeni cestovniho ruchu Jeseniky je oblastni organizace destinac¢niho
managementu, jehoz cilem je spoluprace ¢lenskych obci, mést,
podnikatelskych a dalSich subjektd na trvale udrzitelném rozvoji cestovniho
ruchu v oblasti zapadnich Jeseniku.

Jeseniky - Sdruzeni cestovniho ruchu, z. s.

. ) Chranéna krajinna oblast Jeseniky patfi mezi nejrozlehlejsi v Cesku, byla
CHKO Cesky raj (AOPK CR) vyhlasena v roce 1969. Nastavuje pravidla ochrany, tak aby doslo k zachovani
krajinného razu.

Tento poskytovatel lazeriské péce je zaroven vzhledem k poctu realizovanych

Priessnitzovy lécebné lazné a.s. y L . . . v . .
W prenocovani dominantnim aktérem v odvetvi cestovniho ruchu v Jeseniku.

Partnefi z okoli

okolni mésta a obce (zejména obce Mikroregionu Jesenicka), provozovatelé vyznamnych atraktivit v okoli, sousedni organizace
destina¢niho managementu (Jeseniky vychod, Stfredni Morava, Orlické hory a Podorlicko...) a mnoho dalSich.

KROKEM KREI
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Mesto Jesenik a cestovni ruch

O
Jesenik

Ve mésté Jesenik zodpovida za agendu cestovniho ruchu Oddéleni strategického rozvoje a cestovniho ruchu. Mésto Jesenik provozuje Turistické
informacni centrum Jesenik, zajistuje pripravu vybranych tiskovin a provozuje informacni portal na webovych strankach podporuje aktivity
v oblasti cestovniho ruchu. Ve spolupraci se Sdruzenim cestovniho ruchu Jeseniky je aktérem destinacni spoluprace.

PRiJMY DO ROZPOCTU MESTA

Mésto Jesenik vybira poplatek z pobytu
od roku 2024 ve vysi 40 K¢ za noc
stravenou v kratkodobém ubytovani.

Do roku 2023 Cinil poplatek 30 K.

Prijem z poplatku z pobytu planovany
v rozpoctu pro rok 2024 cini 5 mil. K¢.

Dalsi prijmy, které jsou pfimo
ovliviiovany aktivitami v cestovnim
ruchu a mnozstvim turistd a vyletnikq,
ktefi jsou dulezitymi poplatniky:
» Zisk z parkovani
» Prijmy ze zaboru verejnych prostor
* Prijmy z dané z hazardnich

a technickych her
» Sankeni platby (pokuty)

TURISTICKE INFORMACNi CENTRUM

Palackého 176/12, 790 01 Jesenik 1 (,Katovna”)

Oteviraci doba:

zari - Cerven: po - pa 8.00 - 17.00; so 8.00 - 13.00
cervenec - srpen: po - pa 8.30-17.00; so - ne 830 - 15.00

* Informace o mésté a okoli a turistickych cilech

* Prodej vstupenek, map, suvenyrdl, bonusové karty
* Informace o akcich, udalostech, ubytovani

Navstévnost TIC Jesenik

20000 ® zahrani¢ni
20 946 19 845 m doméaci
20000 16 392
A celkem
10 000
2021 2022 2023

Cestovni ruch je odvétvim, které zpravidla neni vyrazné zavislé na dotacich z vefejného sektoru, tak

tomu je i v Jeseniku. Cestovni ruch do méstského rozpoctu vyrazné prispiva, mésto na druhou stranu
provozuje nebo dotuje vybrané sluzby a aktivity v cestovnim ruchu, které pomahaiji celému odvétviv

dlouhodobé udrzitelném provozu (destinacni spolecnost, informacni centrum, akce...). Dale mésto
zabezpecuje fadu sluzeb, které slouzi jak mistnim, tak navstévnikim mésta (Uklid a udrzba verejnych
prostranstvi, svoz odpadu, osvétleni ap.).

KROKEM KREIA

KROKEM s.r.o.,, 1C: 06946861

ﬁ TURISTICKE

AAA INFORMACNI
CENTRUM
KATOVNA JESENIK

. Jednotna klasifikace

1 turistickych informacnich
center Ceské republiky

CERTIFIKAT

klasifikacni tfida

Nazev turistického informacniho centra
a adresa provozovny

Turistické informacni centrum Jesenik

Palackého 176/12, 79001 Jesenik

O
\

zdroj: jesenik.cz
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Predstaveni DMO Jeseniky — Sdruzeni cestovniho ruchu

\ A e Jeseniky - Sdruzeni cestovniho ruchu je organizaci Co je DMO?

¥ TR SN cestovniho ruchu Olomouckého kraje. Jednd se o DMO pro

,\“ AN { turistickou oblast Jeseniky — zapad. Pod zkratkou DMO se ukryva

A ’ Py L L L Organizace Destinaéniho Mana-

A Sdruz_em vzmklo v roce 1999. ngruzenl usiluje o dob.rejrr!er}o a gementu, kterd zajistuje koordi-

— e g rozvoj kvality sluzeb cestovniho ruchu v oblasti turistické naci, kooperaci a komunikaci

| 7,\/ 2 \ : destlnqcv:elJesgnlku a o0 zvysovani ,schopnostl pfijimat domaci a poskytovatelli sluzeb cestovniho

LN zahranicni turisty na odpovidajici Grovni. ruchu na daném Gzemi (destinaci)

PNR T CE o ) . L L za Uclelem efektivnéjsiho fizeni
WIS g Sdruzeni sidli v Jeseniku. Mésto Jesenik je jednim z clenu

P SIS ) . ST cestovniho ruchu.
g : sdruzeni a jeho zastupce je clenem spravni rady.

V Cesku rozlisujeme DMO nérodni

(agentura CzechTourism), krajské,
oblastni a lokalni.

- - ' Oblastni organizace destinacniho

, managementu je pravnickd osoba
J E S E N I KY pusobici na  Urovni  vétSiho
logického, kulturné nebo
geograficky vymezeného Uzemi,
et splnujici minimalni podminky pro
YES CARD - karta plna zazitku jeji zalozeni.

Sdruzeni cestovniho ruchu Jeseniky provozuje pro turistickou oblast
Jeseniky Vérnostni kartu pro navstévniky YES CARD.

Hlavnim predmétem jeji ¢innosti je
koordinace aktivit cestovniho ruchu

Kartu je mozné ziskat pfi ubytovani od dvou a vice noci v partnerskych na svém UGzemi. Zadoucim je, aby
zarizenich. Karta je platnd 365 dni od vystaveni, po jeji aktivaci nabizi poskytovala ur¢ité sluzby za uplatu
vyhody a slevy az do vyse 100 %. a pokryvala svij provoz v ramci

yescard. jeseniky.cz vicezdrojového financovani.

zdroj: jesentiky.cz
KREIA \
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Predstaveni CHKO Jeseniky

2 0 2 Zulova |f v —— /- Gluchotazy
rozloha: 744 km* v okresech Jesenik, Sumperk a Bruntal % ‘ AL Wy y
nadmorska vyska: 314 - 1492 m n. m. Ay V ‘ / e
) 4! Vapenna

vyhlaseni: 25. 7. 1969 e ]

Chranéna krajinna oblast Jeseniky patfi k nejvétsSim CHKO v Ceské republice.
Rozklada se pfi severovychodni hranici Ceské republiky a zaujima témér celé
pohofi Hrubého Jeseniku.

Tim nejcennéjsim v CHKO Jeseniky jsou zejména plochy vysokohorského bezlesi
(v Cesku jen ve tiech pohofich — Krkonose, Jeseniky, Kralicky Snéznik) a na né
navazujici smrkové pralesy. Jeseniky jsou jednou z nejlesnatéjsSich CHKO a kromé
smrkovych pralest stoji za pozornost i zachovalé fragmenty bucin. Mezi
vyznamné predméty ochrany patfi také raselinisté a horské potoky, louky, skalni
Utvary, vzacné druhy rostlin a zivocich(, ale také architektura a ¢lovékem
harmonicky utvarena krajina. Pro vétsi ochranu téch nejcennéjsich kousku zdejsi
prirody bylo dosud vyhlaseno 32 prirodnich rezervaci a prirodnich pamatek.

Informacni stfedisko CHKO Jeseniky je mozné navstivit v Karlové Studance.

WRAJINNA

S —

v

'CHRANENA KRAJINNA OBLAST

<
Z
L
Z
g
o
X

O

\

JESENIKY

zdroj: jeseniky.nature.cz
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Predstaveni Priessnitzovy lécebné lazné

Priessnitzovy lécebné lazné lezi na svazich Studni¢niho vrchu vzdalené asi 2 km od mésta Jesenik. Malebny areal Priessnitzovych lazni je citlivé
zasazeny do krajiny a tvofi dominantu Sirokého okoli. Lazné disponuji kvalitnim ubytovanim kategorie *** ve stylovych lazenskych domech a
penzionech. Vsechny ubytovaci kapacity jsou zasazeny do klidného prostredi, idealniho pro straveni klidné dovolené. Pro samop latce nabizi
celou fadu lazenskych pobytl - ozdravné, 1é¢ebné ¢i sportovné a turisticky ladéné.

V roce 1822 vznikl v osadé Grafenberg nad Jesenikem zasluhou mistniho rodaka Vincenze Priessnitze prvni moderni vodolécebny Ustav na svéte.
Béhem nasledujicich let a desetileti se z néj staly svétoznamé lazné a vzor pro nadsené priznivce vodolécby z celé Evropy. V roce 1838 se zde
[écilo rekordnich 1800 host(, jednalo se doslova o svétoznamé misto

Po r. 1989 byly jesenické lazné zprivatizovany. Stala se z nich akciova spolecnost, kterd do svého nazvu pojala jméno slavného zakladatele,
Priessnitzovy léCebné l1azné a.s. V pribéhu let 1996 - 2004 byly zrekonstruovany hlavni lazenské domy, klientiim se rozsifila a zkvalitnila nabidka
pobytl a sluzeb. Svou jedinecnost dnes Priessnitzovy lazné podtrhuji v aplikaci modernich I1écebnich metod, zamérenych na Ié¢bu psychickych,
pohybovych a dermatologickych potizi. V roce 2010 byla Uspésné dokoncena vystavba nového balneo provozu v lazenském domé Priessnitz.

Aktualné maji 1dzné 750 lGzek ve 414 pokojich v 10 Iécebnych domech. Maximalni dostupna IGzkova kapacita ¢ini 258 tis. pfenocovani. V roce
2023 absolvovalo lazensky pobyt 14,5 tis. hostd, Ktefi realizovali 199 tis. pfenocovani.

Spolecnost dale provozuje turistické informacni centrum nejen pro své hosty.

GRAFENBERG

Priessnitz

LECEBNE LAZNE JESENIK

zdroj: priessnitz.cz

KROKEM KREIA . f \
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Vystupy z dotaznikovych setreni

V rdmci studie byla realizovana dvé dotaznikova Setfeni formou online verejné pristupné ankety.
Prvni dotaznik byl urcen pro obyvatele mésta Jesenik a zjiStoval jejich postoje a nazory o déni v cestovnim ruchu v
Jeseniku. Respondenti napfiklad v naprosté vétsiné vyjadrili pozitivni pristup k navstévnikim mésta, 75 % respondentd

povazuje sluzby pro navstévniky za kvalitni a 88 % respondentd se domniva, ze by mésto Jesenik mélo pfispivat na rozvoj
cestovniho ruchu z verejnych prostredkd.

Druhy dotaznik cilil na zastupce odborné verejnosti v cestovnim ruchu a jejich ndzory na stav a dalsi rozvoj turismu ve
mésté. Tri ¢tvrtiny respondentd uvadéji, Ze povazuji Jesenik a okoli za atraktivni pro turisty, a 65 % respondentl pozitivné
hodnotilo rozvojové podminky pro cestovni ruch.

KROKEM KREIA
;__,,,/ e
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Dotaznikové setreni mezi mistnimi obyvateli (1/2)

Priibéh dotazovani: inor 2024

Distribuce: Dotazniky byly distribuovany
prostrednictvim webovych stranek a
socialnich siti mésta a dalSich subjektd

Vybér respondentti: vzorek neni koncipovan
jako reprezentativni a s timto védomim je
nezbytné pristupovat k interpretaci vysledku
Pocet respondentti celkem: 291

Jaké jedno misto nebo atraktivitu byste ukazal/a
v Jeseniku a okoli osobé, na které Vam zaleZi a
kterda za Vami prijela poprvé? (n=242)

Rozhledna Zlaty Chlum

Certovy kameny
... AK‘l‘li‘i?ovy vrch
Priessnitzove lazne
Lazné Jesenik ,
e Rejvviz
Serak

Lesni bar

HLAVNIi ZAVERY:

[1 Pozitivni postoj k turistim, se 30 % velmi pozitivnimi a 60 % spise pozitivnimi odpovédmi,

odrazi obecné kladny vztah mistnich obyvatel k turismu. To naznacuje, Ze pfitomnost
turistd je vétsinou vnimana jako pfinos pro mésto a jeho obyvatele.

Vyse zminéné odrazi i skutecnost, ze 43 % dotazanych uvedlo, Ze je turisté nijak zvlast’
neobtézuji. NejvétsSimi obtizemi spojenymi s pfitomnosti navstévnikd a turistd jsou
nevhodné chovani (31 %) a neporadek (30 %). Tyto dva faktory tvori hlavni zdroje
nespokojenosti mezi mistnimi obyvateli.

Ekonomicky rozvoj (53 %), zlepSeni sluzeb (52 %) a oziveni spolecenského zivota (33 %)
jsou vnimany jako klicové pfinosy turismu. To ukazuje, ze turismus m{ize byt hnaci silou
pro rozvoj mésta, ale zaroven je tieba zdlraznit potrebu zajistit, aby byl tento rozvoj
udrzitelny.

Lazné Jesenik jsou jednoznacné povazovany za hlavni atrakci (99 % dotazovanych je za

ni povazuje). To ukazuje, ze lazenstvi a wellness jsou klicové komponenty turistické nabidky
mésta.

Vétsina respondentt (65 %) hodnoti sluzby pro turisty v Jeseniku a jeho okoli jako
kvalitni, coz naznacuje, ze mésto a region jsou schopny uspokojit zakladni oc¢ekavani
navstévnikl. Presto existuje prostor pro zlepseni, zejména ve zvySeni rozmanitosti a kvality
nabizenych sluzeb.

Jaky je Vas osobni subjektivni vztah k pritomnosti navstévniku / turistiu v Jeseniku a okoli? (n=258)

0% 20%
KROKEM KREIA
J -_:_,;_;//

B Velmi pozitivni
Spise pozitivni

60% 10% O}Vo
SpiSe negativni

60% 80% 100%
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Dotaznikové setreni mezi mistnimi obyvateli (2/2)

HLAVNI ZAVERY (POKRACOVANI):

O Analyza odpovedi tykajicich se navrh( na zvySeni atraktivity mésta ukazala klicové oblasti

s potencidlem pro zlepseni. Nejvice se diskutovalo o vylepseni infrastruktury a dopravy, coz
naznacuje zasadni potrebu lepsich dopravnich spojeni a méstské infrastruktury. Stejné tak se
zasadnim zplsobem objevovaly pfipominky souvisejici s potfebou rozvoje rekreacnich
zarizeni, zejména na zfizeni aquaparku, nebo pfipadné krytého bazénu. Dale se objevila
témata zamérena na gastronomii a ubytovani, kde respondenti pozaduji zlepseni kvality a
rozmanitosti sluzeb. To je dopInéno o pozadavky na vice kulturnich a zabavnich akci, coz
ukazuje na zajem o bohatsi kulturni Zivot a programy pro rodiny.

Témérnikdy 0%

droven vnimani intenzity s 16 % velmi vysokou, zatimco podzim je pokladan za klidnéjsi s 66 Nevim/ neviimamsi | 2%

% hodnoceni jako pfimérené.

0 41 % respondentl zcela souhlasi a 47 % souhlas s tim, ze by mésto Jesenik mélo prispivat

0%

na rozvoj cestovniho ruchu z vefejnych prostiedkd, jen 10 % nesouhlasi a 3 % zcela

nesouhlasi.

Centrum mésta (n=253) 70/ A 8% 14% 3%
Lazné Jesenik (Priessnitzovy lécebné 1azné) (n=207) [INEIEGEGE A 7 - 7.
Mistni ¢ast Détfichov (zahrnuje Kfizovy vrch, Mytinku) (n=205) 2 4% 8% 12% 3%
Ostatni ¢asti mésta (n=205) YT ) 24% 6%
Okoli Jeseniku — Ceska Ves, Lipova-lazné, Béla pod Pradédem,... IR 36% 39% 12% 3%
-f:ﬁ% _KEE,:I;‘A/ e KROKEMZS.?.:/?IC: 06946861 o o 0% bt
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Jak casto zaznamenate pohyb
navstévnikd / turisti v Jeseniku a
okoli? (n=260)

Stale nebo témér stale _ 52%
Obcas [N 0%

0 V Jeseniku se intenzita turismu nejvice projevuje v 1été kdy 17 % obyvatel pocituje Zfidka . 7%
extrémni navstévnost a 56 % vysokou, ale Unosnou. Jaro je naopak obdobim s nejnizsi
percepci turistického tlaku, kde 64 % lidi vnima turismus jako pfiméreny. Zima prinasi stredni

40% 60%

Posudte ze svého pohledu, jaka je v Jeseniku intenzita cestovniho ruchu v jednotlivych lokalitach?

B Velmi vysoka az neinosna
B Vysokd, ale Gnosna
B Pfiméfend

Nizka — vyhowuje mi to

Nizka — newhovuje mi to

Q)
\



O
Jesenik

Dotaznikové setfeni mezi odbornou verejnosti (1/2)

Priibéh dotazovani: Gnor 2024 e . - ve L. p
Distribuce: Dotaznik byl napfimo distribuovan aktériim cestovniho Co pozitivniho prinesl / prindsi cestovni ruch

ruchu, odbornikim a profesionalim v odvétvi cestovniho ruchu, ktefi Jeseniku? (Vyberte prosim max. 3 moznosti) (n=52)
pusobi v Jeseniku a okoli. p { oHlesitosti a ek ok . _ o
Vybér respondentti: vzorek neni koncipovan jako reprezentativni a racovni prilezitosti a ekonomicky rozvoj &%

s timto védomim je nezbytné pristupovat k interpretaci vysledkd

Celkovy poéet respondentii: 52 Vyssi rozsah a VL{rovEen sluz.eb”(s,trav?vacu _ 60%
ubytovaci zarizeni, souvisejici sluzby)
HLAVNI ZAVERY: Oziveni kulturniho a spole¢enského _ 209
V. . (o]

[ Respondenti (75 %) uvadéji, ze povazuji Jesenik a okoli za Zivota v oblasti

atraktivni pro turisty, coz zdUraznuje regionalni pritazlivost a o ' .

turisticky potencial oblasti. Kvalitnéjsi péci o verejny prostor _ 27%
0 Rozvojové podminky pro cestovni ruch byly hodnoceny

prevazné jako spise vyhovujici (63 % respondentt), zatimco jen Kvalitnéjsi péci o krajinu - 15%

maly podil (2 %) je povazoval za UpIné vyhovujici. Toto hodnoceni

naznacuje, ze ackoli existuje zakladni podpora pro cestovni ruch, je Iniciaci ke spolupraci, vice prilezitosti ke - 10%

ziejmy vyznamny prostor pro zlepseni. Kritické nazory, vyjadrené koordinaci aktivit / projektl ?

27 % jako spise nevyhovujici a 8 % jako Uplné nevyhovujici,

poukazuji na potrebu adresovat specifické nedostatky. Nevim . 6%

0 Respondenti identifikovali nékolik klicovych nedostatkd branicich
rozvoji cestovniho ruchu, zahrnujici nedostatec¢nou zakladni a Kvalitnéjsi péci o kulturni pamatky I 4%
dopravni infrastrukturu (44-46 % respondentu), nedostatecné
propojeni cyklotras a turistickych tras (44 %), a nedostatek
kvalitnich sluzeb a lidskych zdroji v turismu (42-46 %). Kromé
toho je zdUraznéna potreba lepsiho pristupu mistnich obyvatel k
cestovnimu ruchu (23 %) a zvySeni finan¢nich a marketingovych Nic I 2%
prostredk( pro podporu turismu. Tyto vyzvy naznacuji vyznamny
prostor pro zlepsSeni a potiebu komplexniho pristupu ke
zvyseni atraktivity a dostupnosti regionu pro turisty.

Jiné (prosim uvedte) I 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

KROKEM IgﬁEJﬁ/ . l \
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Dotaznikoveé setreni mezi odbornou verejnosti (2/2)

HLAVNi ZAVERY (POKRACOVANI):

[0 Webové stranky mésta a Facebook byly oznaceny jako nejefektivnéjsi informacni kanaly, s 60 % a 52 % uzivatel( vyuzivajicich tyto
platformy, coz naznacuje dilezitost online prfitomnosti pro efektivni komunikaci s navstévniky.

0 Pro mésto Jesenik je nejvice zasadni koncepcni a strategické smérovani cestovniho ruchu, coz zdiraznilo 88 % respondent,
nasledované zajistovanim financnich prostfedkii na podporu cestovniho ruchu. Na druhé strané, pro Jeseniky — Sdruzeni cestovniho
ruchu, je vétsi diraz kladen na vytvareni platformy pro partnerstvi (77 %), sbér a zpracovani dat (76 %), vzdélavani a osvétu (76 %),
nebo tfeba na podporu tvorby produktti (73 %) a také na tvorbu a realizaci jednotnych marketingovych a propagacnich aktivit, coz
uvedlo 75 % respondentl. Toto rozdéleni ukazuje na specifické role a priority jak pro mésto Jesenik, tak pro regionalni DMO. Zatimco mésto
se soustredi na strategicke fizeni a podporu lokalniho produktového rozvoje, DMO se vice zaméruje na marketingové aktivity a spolupraci
mezi turistickymi aktéry, coz spole¢né podporuje komplexni pfistup k rozvoji cestovniho ruchu v regionu.

Souhlasite s tvrzenim, ze cestovni ruch predstavuje pro Jesenik takové ekonomické odvétvi, které by mélo byt
ze strany mésta podporovano? (n=52)

- 8% 2%

80% 100%
B Rozhodné souhlasim Spise souhlasim Spise nesouhlasim B Rozhodné nesouhlasim

Jste spokojeni s praci nasledujicich organizaci v oblasti rozvoje cestovniho ruchu?

J iky — Sdruzeni cestovnih hu (oblastni DMO
eseniky nuzeni cestovniho ruchu (oblastni ) - — - - -
(n=48)
Mésto Jesenik (n=51) - 35% 20% - 27%

KROKEM KREIA M Rozhodné ano SpiSe ano  SpiSe ne M Rozhodné ne " Nemohu posoudit
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Shrnuti analyticke casti, SWOT analyza

Zavéry a implikace z analytické casti studie jsou sumarizovany pomoci tzv. SWOT analyzy, kterd predstavuje silné
stranky (Strengths), slabé stranky (Weaknesses), pfilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats). Z vysledd SWOT analyzy jsou
formovany strategické a taktické kroky v navrhové casti.

SWOT analyza je roztfidéna do jednotlivych oblasti:
1. SWOT analyza nabidky a potencialu cestovniho ruchu
2. SWOT analyza destinacni spoluprace, marketingu a komunikace.

KROKEM !SEElA
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SWOT analyza - metodika

Analyza SWOT je jednou z nejvice rozsirenych metod strategické analyzy a planovani. Pomaha identifikovat silné stranky, slabé stranky,
prilezitosti a hrozby. Je velmi univerzalni, pouziva se jak v obchodnich spolecnostech, tak v neziskovych organizacich i ve verejné sprave.
Je mozné ji vyuzit k hodnoceni celé organizace, komplexni strategie ¢i Uzemi i k posouzeni specifického segmentu, produktu, projektu,

strategického rozhodnuti.

Faktory vychazi
z posuzovaného
subjektu samotného,
dokaze je ovliviiovat,
odliSovat se od jinych
subjektu

Faktory, které
posuzovany subjekt
nedokaze ovlivnit,
existuji nezavisle
na subjektu.

Nap¥. politické,
ekonomické, socialni,
technologicke,
legislativni, ekologické
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SILNE STRANKY

Vlastnosti, které davaji (napf. projektu)
vyhodu nad ostatnimi

V cem je (napfF. projekt) lepsi nez ostatni
Vymezeni prednosti

Co nam jde, v ¢em jsme dobfi

STREGTHS
PRILEZITOSTI

Potencialni vnéjsi prilezitosti - Sance pro
rozvoj a posileni pozice

Prvky v prostredi, které by (napf. projekt)
mohl vyuzZit ve sviij prospéch

Vymezeni pozitivhich moznosti, zmén

Co nas muze pozitivné ovlivnit

OPPORTUNITIES
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SLABE STRANKY

Vlastnosti, které znevyhodnuji (napf.
projekt) ve srovnani s ostatnimi

V cem je (napft. projekt) horsi nez ostatni
Vymezeni nedostatku

Co nam nejde, v éem jsme slabi

WEAKNESSES
HROZBY

Mozna rizika, ktera ohrozuji dosazeni cili
Prvky v prostredi, které by (napr. projektu)
mohly zpusobit potize

Vymezeni negativnich moznosti, rizik

Co nas muze negativné ovlivnit

THREATS
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Nabidka a potencial cestovniho ruchu

SILNE STRANKY

[ Pfiroda a rozmanitost krajiny v okoli (Hruby Jesenik, Rychlebské
hory...)

[ Lé&ivé prameny, status lazefiského mista

U Vybudovana lazenska infrastruktura a zkuseny provozovatel

1 Kvalitni infrastruktura pro outdoorové sportovni aktivity ve
mésté a blizkém okoli (pési turistika, cykloturistika, bézky,
sjezdové lyzovani...)

1] Autobusové propojeni lazni s centrem mésta

U Kulturni nabidka ve mésté

PRILEZITOSTI

1 Vyuziti potencialu lazenskych hostt pro zvyseni ekonomické
aktivity ve mésté

[ Zlepéeni dopravniho napojeni Jeseniku smérem do Ceska i Polska

(silnicnii Zelezni¢ni doprava)

Potencial stat se celoroCni destinaci i v jiné oblasti nez jen lazenstvi

Vyssi kvalita a dostupnost nabidky wellness

Dostupnost lazenskych sluzeb i pro verejnost /turisty

O O 0o O

rozvoj potencialu lokality Zlatého chlumu - protipél lazenského
kopce v souvislosti s obnovou méstského parku a lesoparku

KROKEM
ki
.\_‘——_’/ ==

O 0o oo d

O

KROKEM s.r.o.,, 1C: 06946861

SLABE STRANKY

Poloha mésta - dostupnost Jeseniku z aglomeraci s vétsi populaci je
Casoveé i finan¢né narocna

Nedostatek atraktivit a cili pro pFipad spatného pocasi
Nedostatecna infrastruktura pro indoor sport — zejména bazén
Dostupnost Jeseniku vefejnou dopravou

Omezené parkovaci kapacity a jednotna koncepce

Nekompletni a nepropojena sit' cyklostezek zejména na Uzemi
mésta, nedostatecna cyklisticka infrastruktura

Verejna doprava propojujici Jesenik a atraktivity v okoli
Areal lazni neni pfimou soucasti mésta
Zavislost rozvoje CR jen na zdrojich mésta a z dotacnich programd

HROZBY

Pfesycenost turistickym ruchem na vybranych mistech
ve vybranych obdobich

Pokracovani dlouhodobého ubytku obyvatelstva — zejména odliv
ekonomicky aktivniho obyvatelstva, brain drain...

Klimaticka zména - nedostatek snéhu — negativni dopad do zimni
sezony — nutnost doplnovat alternativy

Riziko zvySovani cen sluzeb v cestovnim ruchu a rast cen
nemovitosti

Riziko zhorseni ekonomické nebo bezpecnostni situace mlze
negativné ovlivnit cely sektor cestovniho ruchu

Q)
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Destinacni spoluprace, destinacni marketing a komunikace

SILNE STRANKY

U Identita a povést Jeseniku jako lazenského mésta

U Dlouhodobé funkéni organizace destinaéniho managementu
plsobici v Jesenikach, ktera se podili na rozvoji cestovniho ruchu

U Funkéni informaéni centra (ve spravé mésta/lazni)

[ Kvalitné zpracované informace pro turisty na webu mésta /
destinace

L Kvalitné zpracované tisténé materialy

U Evidence ubytovateli a dalSich provozovatelu sluzeb v
cestovnim ruchu ze strany mésta

PRILEZITOSTI

U Intenzivnéjsi vyuziti potencialu lazenskych hostt pro rozvoj
sluzeb a ekonomického prostredi v Jeseniku

U Spoluprace aktéru v cestovnim ruchu vedouci k provazani
nabidky pro turisty a vyletniky do komplexnich balicka

U Marketingové zacileni na polské navstévniky

1 Inovace v oblasti komunikace s klienty, propagace a usmérnovani
turistickych tokd — napf. aplikace turistické karty, sbér dat...

U Jednotna vizualni identita mésta

1 Spoluprace v oblasti vzdélavani zaméstnanct a zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb

1 Pravidelné setkavani aktéra cestovniho ruchu a zastupci mésta

U Koordinace pofadani akci (v Jeseniku i s okolnimi obcemi)
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SLABE STRANKY

Nedostate¢na komunikace mezi aktéry cestovniho ruchu
NedostateCna propagace mésta jako turistického cile
Chybi subjekt koordinujici nabidku (akce, celorocni provoz...)

Nedostatky v komunikaci se stavajicimi turisty a vyletniky,
kultivace cestovniho ruchu

Nedostatecnd komunikace p¥inosi cestovniho ruchu smérem
k mistnim obyvatelGm

Nedostatecna komunikace ohledné navysovani poplatki z
pobytu smérem k ubytovatelim

HROZBY

Nedostatek kvalitnich zaméstnancu

Prohloubeni nedostatecné komunikace aktéri v cestovnim ruchu
zpUsobi Spatny medialni obraz, zhorSenou poveést

Konkurencni riziko ze strany destinaci cilicich na podobnou
klientelu (lazenské a horské destinace)
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Kontaktni osoba:

ONDREJ SPACEK
CEO
Rozvoj regiond, turismus, kultura a sport

+420 602 265 851
o.spacek@kreia.cz
www.kreia.cz
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Poznamka:

Praci na studii jsme zapocali v lednu 2024 a ukondili v cervnu 2024. Od tohoto data jsme neucinili jakékoliv aktualizace této zpravy o jakékoliv dalsi udalosti Ci
okolnosti. V pribéhu pfipravy této studie jsme pouzivali primarni i sekundarni zdroje informaci. Primarni zdroje predstavovaly predevsim podkladové informace od
zadavatele studie. Sekundarni sbér informaci ¢erpal prevazné z CSU a webovych stranek se zaméfenim na téma studie. Zdroje pro konkrétni data vzdy uvadime v
relevantni casti dokumentu. V neposledni fadé jsme vyuzili databazi a zkusenosti odbornikl zpracovatele.

Tento dokument se odkazuje na Analyzu zpracovatele. Jedna se o pripady, kdy jsme provedli urcité analytické procedury na zakladé dostupnych informaci,
abychom byli schopni prezentovat vysledna data. Nicméné nelze vyloucit pfipadné nesrovnalosti Ci zkresleni informaci zplsobené zamérnym poskytnutim
nepravdivych dat zdrojovymi subjekty.

zdroj foto: jesenik.cz
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