Jesenik Méstsky uiad Jesenik

Oddéleni socialné pravni ochrany déti

Néco se ti na OSPOD nelibi? Muzes si stézovat.

Stiznost mlZe podat kazdy, koho se postup OSPOD nebo chovani jeho pracovnika tyka. Tedy i ty.

Jak mUzes stiZznost podat:

ustné — rekni kterémukoli pracovnikovi OSPOD, s ¢im nejsi spokojeny/a,
pisemné — napis ndm dopis nebo ndm ho pfines,
elektronicky — e-mailem nebo datovou schrankou,

mUze$ ndm napsat i bez svého jména. Pokud z toho pujde poznat, co mame provéfrit, bude-
me se tim zabyvat.

KdyZz budes chtit, pomUlzZeme ti stiznost sepsat. M(zes se obratit pfimo na vedouci OSPOD
Zuzanu Stiakovou — pracovisté Karla Capka 1147/10, 4. patro, dvefe €. 422.

Dopis mUzZes poslat na: Méstsky ufad Jesenik, Masarykovo nam. 1/167, 790 01 Jesenik.

E-mail: ospod@jesenik.cz nebo posta@jesenik.cz. Datova schranka: vhwbwm?9.

Tvoji stiznosti se budeme zabyvat bez zbytecného ¢ekani.
Nejpozdéji do 60 dnl ti dame védeét, jak jsme ji vyridili,
pokud budeme védét, kam ti mGzZeme odpovéd poslat.

Dalsi informace najde$ na www.jesenik.cz.

Nemusis se bat, Ze budes mit problém jen proto, Ze sis
stéZoval/a. Podani stiznosti ti nesmi byt na ajmu.

Mzes se obratit také na détského ombudsmana:
deti.ochrance.cz, e-mail deti@ochrance.cz,

tel. 542 542 888.



