Jesenik Méstsky urad Jesenik

Oddéleni socialné pravni ochrany déti

Podavani a vyrizovani stiznosti

Pokud nejste spokojeni s postupem OSPOD nebo s chovanim jeho pracovnika, mlzZete podat stiznost.
Stiznosti se vyfizuji podle § 175 spravniho fadu a aktualnich vnitfnich pravidel Mésta Jesenik.

Kdo muzZe podat stiznost

- Dotéena osoba, které se postup nebo chovani OSPOD primo tyka — naptiklad dité, rodi¢ nebo jina
fyzicka ¢i pravnicka osoba.

- Poda-li véc jind osoba, OSPOD jeji podani posoudi podle skute¢ného obsahu a vyfidi v odpovidaji-
cim rezimu.

Na co si mizZete stéZovat
- na postup OSPOD,
- na nevhodné chovani pracovnika OSPOD,

- najiné jednani souvisejici s vykonem socidlné-pravni ochrany, které povazujete za nespravné.

Jak stiznost podat
- ustné — kterémukoli pracovnikovi OSPOD; pokud stiZznost nelze vyridit ihned, sepiSeme o ni zaznam,
- pisemné — Méstsky ufad Jesenik, Masarykovo nam. 1/167, 790 01 Jesenik,
- elektronicky — ospod@jesenik.cz nebo posta@jesenik.cz; datova schranka: vhwbwm9.

- Md0zZete se obratit také pfimo na vedouci OSPOD Bc. Zuzanu Stiakovou, pracovisté Karla Capka
1147/10, 4. patro, dvefe ¢. 422. Pokud si nejste jisti, jak stiznost podat nebo sepsat, pracovnik
OSPOD vam pomlze.

Anonymni podani

Podani bez udaji umoznujicich kontakt s podatelem posoudime podle jeho obsahu. Obsahuje-li konkrétni
skutecénosti, které Ize provérit, budeme se jimi zabyvat. Vysledek vSak nelze anonymnimu podateli indivi-
dualné sdélit.

Lhata pro vyfizeni

Stiznost vyridime bez zbytecnych pritah(, nejpozdéji do 60 dnl od jejiho doruceni. O vyrfizeni znamého
stéZovatele v této Ih(ité vyrozumime.

Pokud nejste s vyfizenim spokojeni

MuzZete pozadat Krajsky urad Olomouckého kraje o presetreni zplsobu vyfizeni stiznosti.

Dulezité

Podani stiznosti vdm nesmi byt na Ujmu. Stiznost nemusite pfedem projedndvat s pracovnikem OSPOD ani
s jeho vedoucim.

Aktualni informace a Uplné znéni Standardu €. 13 najdete na www.jesenik.cz nebo u vedouci OSPOD.



