Jesenik Méstsky uiad Jesenik

Oddéleni socialné pravni ochrany déti

Standard ¢. 13 - Podavani a vyrizovani stiZnosti

13. Vyrizovani a podavani stiznosti

Kritérium

13a Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovana pravidla pro podavani, vytizovani a evidenci
stiznosti v podobé srozumitelné pro vSechny Klienty.

13b Organ sociélné-prévni ochra_ny informuje klienty a dal$i osoby o moznosti podat stiznost, a to
zplsobem srozumitelnym Klientiim a dalSim osobam.

13a) Obecna pravidla pro podavani stiznosti

StiZnosti proti nevhodnému chovani drednich osob nebo proti postupu spravniho organu se
vytizuji zejména podle § 175 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni ad, ve znéni pozdéjSich predpist.
Tento postup se pouzije u stiznosti dotCenych osob, neposkytuje-li spravni rad jiny prostiredek
ochrany. Ostatni podani se posuzuji podle svého skutecného obsahu. OSPOD dale postupuje
v souladu s aktudlnim vnitinim predpisem Mésta Jesenik upravujicim prijimani a vyrizovani petic a
stiZnosti.

Stiznosti podle § 175 spravniho radu se rozumi podani dotlené osoby, které poukazuje
na nevhodné chovani uredni osoby nebo na nespravny postup spravniho organu, pokud spravni rad
neposkytuje jiny prostredek ochrany. Podani se posuzuje podle svého skute¢ného obsahu
bez ohledu na jeho oznaceni.

Podani stiznosti nesmi byt stéZovateli na Gjmu. StiZnost Ize podat Gstné, pisemné nebo elektronicky
kterémukoli zaméstnanci OSPOD, ktery zajisti jeji predani osobé ptislu$né k vytizeni. Ustni stiZnost,
kterou nelze vytidit ihned, se zaznamena do pisemného zdznamu. Je-li stéZovatel znam, mélo by byt
ze stiznosti patrné, kdo ji podava, ¢eho se tyka a pripadné jaky zpisob kontaktu preferuje. Pokud
podani neobsahuje udaje umoznujici kontakt se stéZzovatelem nebo nelze urcit stézovatele, posoudi
se podle obsahu jako anonymni podani; obsahuje-li konkrétni skutecnosti umoziujici provétent,
OSPOD je provéri v odpovidajicim rezimu.

Spravni organ proSetii skutecnosti ve stiZnosti uvedené. Je-li to vhodné, vyslechne stéZovatele,
osoby, proti nimz stiznost sméruje, popiipadé dalsi osoby, které mohou prispét k objasnéni véci.
Pri vyrizovani stiZnosti jsou objektivné a nestranné provéreny vSechny relevantni skutecnosti.
Podle povahy véci miiZe byt stéZovatel nebo zaméstnanec, vii¢ci némuz stiZznost sméfuje, vyzvan
k doplnéni informaci nebo k vyjadreni. O priibéhu Setreni a jeho vysledku se poridi ptisluSny
zaznam.

StiZnost musi byt vytizena do 60 dni ode dne jejiho doruceni spravnimu organu a stézovatel musi
byt v této lhiité o vyrizeni stiznosti vyrozumeén. Stanovenou lhtitu Ize piekrocit pouze tehdy, nelze-li
v jejim pribéhu zajistit podklady potiebné pro vyrizeni stiznosti.

Byla-li stiznost shledana diivodnou nebo ¢astecné divodnou, spravni organ bezodkladné ucini
nezbytna opatreni k ndpravé. O vysledku Setieni a opatrenich prijatych k napravé se ucini zdznam
do spisu; stézovatel je o téchto skutecnostech vyrozumén, pokud o to pozadal.

Ma-li stéZovatel za to, Ze stiZnost nebyla Fadné vyrizena, miiZe podle § 175 odst. 7 spravniho radu
pozadat nadrizeny spravni organ o presSetreni zplisobu jejiho vyrizeni. U vykonu socialné-pravni
ochrany déti obecnim udradem obce s rozSifenou pilisobnosti je timto nadiizenym spravnim
organem Krajsky urad Olomouckého kraje.
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Prijaté stiznosti jsou evidovany v evidenci stiznosti vedené Méstskym uUradem Jesenik. Evidence
obsahuje zejména datum prijeti, idaje o stézZovateli, jsou-li znamy, predmét stiznosti, zptsob a
datum jejtho vytizeni, vysledek Setfeni a pripadnd napravnd opatreni. Evidence je vedena
zplsobem zajiStujicim ochranu osobnich tdaji, vcéetné pripadnych zvlastnich kategorii osobnich
udaji.

13b) KonKkrétni postup pri podavani stiznosti

Stiznost miZe dotCena osoba podat piimo kterémukoli zaméstnanci OSPOD. Zaméstnanec, ktery
stiZznost prijme, zajisti jeji neprodlené predani osobé prislusné k jejimu vyrizeni. Pokud podani
svym obsahem neni stiznosti podle § 175 spravniho 1adu, je vyrizeno v rezimu odpovidajicim jeho
skute¢nému obsahu.

Stiznost na postup nebo jednani zaméstnance OSPOD vytizuje zpravidla vedouci OSPOD. StiZnost
smeérujici proti vedouci OSPOD vytizuje vedouci Odboru socidlnich véci a zdravotnictvi. Dalsi
postup se ridi organiza¢nim usporadanim Meéstského uradu Jesenik a aktualnim vnitinim
predpisem upravujicim prijimani a vyiizovani petic a stiznosti.

StiZnost nesmi vytizovat zaméstnanec, proti kterému sméfuje, ani zaméstnanec, ktery je vici této
osobé v podiizeném postaveni. StiZznost vytizuje osoba, ktera je s ohledem na jeji obsah organizacné
prislusna a soucasné neni ve vztahu k predmeétu stiznosti nebo dot¢enym osobam v postaveni, které
by mohlo vyvolavat pochybnost o jeji nestrannosti.

Uvedené moznosti nepredstavuji povinnou posloupnost. StéZovatel neni povinen pied podanim
stiznosti véc nejprve projednat s pracovnikem OSPOD, vedouci OSPOD ani vedouci odboru. Neni-li
spokojen se zplsobem vyrizeni stiZznosti, mize pozadat Krajsky urad Olomouckého kraje
o presetreni zplisobu jejiho vyrizeni. U opakovaného podani ve stejné véci se posoudi, zda obsahuje
nové skutec¢nosti nebo zda doslo ke zméné okolnosti.

Anonymni podani se posuzuji podle svého obsahu. Obsahuji-li konkrétni skute¢nosti umoziujici
provéreni, OSPOD je provéri; vzhledem k absenci kontaktnich udajii vSak nelze vysledek
individualné sdélit podateli.

Klienti a dalsi osoby jsou o moZnosti podat stiznost a o zplisobech jejiho podani informovani
srozumitelnym a dostupnym zpisobem. Informace jsou trvale dostupné na informacni tabuli
pracovisté OSPOD a na internetovych strankach meésta Jesenik. Pracovnici OSPOD poskytnou
informace také osobné, je-li to vzhledem k situaci klienta vhodné nebo pokud o né klient pozada.
Informace zverejiiované podle tohoto standardu navazuji na Standard ¢. 3; pri zméné postupu,
kontaktnich udajii nebo prislusnosti k vyrizeni stiznosti se soucasné ovéii aktualnost vsSech
verejnych a détskych informacnich materialt.

Instrukce pro podani stiznosti jsou pro klienty a verejnost dostupné na:

e internetovych strankach mésta www.jesenik.cz,
e informacni tabuli v prostorach chodby, kde jsou umistény kancelare pracovniki OSPOD.

Veskeré uvedené smérnice, pokyny a prikazy jsou k dispozici na intranetu Méstského uradu
Jesenik.

Prilohy ke STANDARDU CISLO 13

- priloha ¢. 1 - Protokol o Ustnim prijeti stiznosti (dostupny u vSech zaméstnanci OSPOD a
na sdileném disku S)

- priloha ¢ 2 - ZjednoduSené zpracovani standardu (zverejnéno na webu mésta a nasténce
OSPOD)
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- priloha ¢. 3 - ZjednodusSené zpracovani standardu - verze pro déti (zverejnéno na webu meésta
a nasténce OSPOD)
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