Meésto Jesenik, Masarykovo nam. 1/167, 790 01 Jesenik
Komise pro bezpecné mésto

Zapis C. 2
Z jednani komise pro bezpeéné mésto konaného dne 7. 2. 2019

Piitomni: Ing. Vit Dornicak, Ph.D., Mgr. Michaela Niesnerova, Mgr. Miroslav Partyka,
Bc. Radek Sedlar — ¢lenové komise; Roman Kaderka — garant komise; Ing. Veronika
Klementova — tajemnik komise

Hosté: plk. Mgr. Ludmila Andé€lova, Be. Kamil Archel, Mgr. Jiti Kovalcik, plk. Mgr. Ivan
PetriSce, Be. Miroslav Téborsky, Ing. Vaclav Urban, Mgr. Be. Zdeiika Blistanova

Omluveni: JUDr. Patrik Ne$por

Program:

1. Zahajeni
2. Problematika lidi bez domova z pohledu Bc. Kamila Archela, feditele Boétheia — spolecenstvi
kiest'anské pomoci

3. Vyhodnoceni kamerového systému Méstské policie Jesenik — Be. Miroslav Taborsky, teditel
Meéstské policie Jesenik

4. Plan prevence kriminality na rok 2019 — Bc. Miroslav Taborsky, feditel Méstské policie Jesenik

5. Asistenti prevence kriminality — Bc. Miroslav Taborsky, feditel Méstské policie Jesenik

6. Vyhodnoceni aktualni bezpecnostni situace ve mésté Jeseniku

7. Koordinaéni dohoda mezi Policii CR a méstem Jesenik — revize dohody

8. Rizné

1. ZAHAJENI

Uvodem jednani piedseda komise pfivital piitomné &leny komise, garanta a pozvané hosty.
Omluvil z jednani JUDr. Nespora, tento je v terminu komise mimo CR a dostate¢n& piedem
ohlasil svoji neptitomnost. Konstatoval, Ze komise je usnaSeni schopnd, v poc¢tu 4 ¢lent. Poté
komise pfistoupila ke schvaleni programu jednani.

Usneseni: Komise pro bezpe¢né mésto schvaluje program 2. jednani komise pro bezpecné
mésto ze dne 7. 2. 20109.

PRO: 4 PROTI: 0 ZDRZEL SE: 0

Program komise byl schvdlen.

Dle ¢l. 5 odst. 4 Jednaciho fadu komisi Rady mésta Jesenik, musi komise vyslovit souhlas s
pfip. ucasti dalSich osob na jednéni s vyjimkou ¢lenli zastupitelstva mésta.

Usneseni: Komise vyslovuje souhlas s ucasti Kamila Archela, Ludmily Andélové, Ivana
Petrisce a Jiftho Koval¢ika na 2. zasedani komise pro bezpecné mésto dne 7.2.2019.

PRO: 4 PROTI: 0 ZDRZEL SE: 0

Komise odsouhlasila ucast hostii.
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2. PROBLEMATIKA LIDi BEZ DOMOVA

K. Archel, Boétheia:

Ambulantni socidlni sluzba noclehdrny:

Provozni doba nocleharny je od 19:00 do 8:00 hodin.

Pfijem uzivateld k noclehu je od 19:00 do 21:00 hodin.

Po 21:00 hodin¢ nebudou jiz zadné osoby k noclehu piijaty. Vyjimku tvoii osoby v akutni
nouzové¢ situaci bez stfechy nad hlavou (tzn. osoba, ktera zada o sluzbu poprvé a nezna
provozni fad nocleharny) a uzivatelé, kteti nedodrzi fddnou dobu piijmu k noclehu z divodu
vykonu zaméstnani. Tito klienti mohou o vyjimku pozadat vedouciho nebo jeho zastupce.
Pozdni ptichod z davodu navstévy lékare (pohotovost) ve vecernich hodinach prokazuje
uzivatel zdznamem o oSetfeni.

Uzivatel sluzby, ktery se nachdzi pod vlivem alkoholu a jehoz hladina je vyssi nez 1 %o (1
promile alkoholu v dechu), bude po vykondni dechové zkousky vyzvan, aby neprodlené
opustil prostory AD. Odmitnuti dechové zkousky je totéz, jako jeji pozitivni vysledek. Do
zafizeni nesmi byt vnaSen alkohol, drogy nebo jiné omamné latky, zbran¢ a jiné nebezpecné
predméty.

Provoz noclehdarny Boétheia v zimnim obdobi v piipadé mrazii:

Ze standardu AD: ,,Vykazani uzivatele z Azylového domu pozastavi pracovnik v socialnich
sluzbéch tehdy, pokud by u uZzivatele mélo dojit k ohroZeni zdravi nebo Zivota (napf. mraz
vyss$i nez minus 5° C, Spatny zdravotni stav uzivatele, apod.) Pokud pracovnik v socidlnich
sluzbéch, uzivatele z téchto diivodi nevylouci, provede o tom zapis do PC- denni zapisy.*
Klient s vyssi hladinou alkoholu neZ jedno promile je umistén do prostor denniho centra. Je
zde jedind podminka, kterou musi doty¢ny splnit, aby nebyl agresivni vii¢i personalu ve
sluzb¢ a dal$im uzivatelim.

Veiejna sluzba

V soucasnosti v organizaci vykonava vetejnou sluzbu 8 wuzivateld, v letnich mésicich
Vv pfipad¢€ z4jmu ze strany klientd miZeme jejich pocet navysit. V soucasné chvili jedndme o
udrzbé drobnych pamatek pod patronatem spolku sp. TomaSem Hradilem (kfizek u
azylového domu, kaplicka na Chebzi apod.). Jeden klient je zaméstnan v ramci VPP na cely
uvazek.

Socidalni podnikani

Radou spolku byl schvélen zamér zpracovat a podat Zadost na socialni podnikani v letoSnim
roce. Cilem je moZnost zaméstnani a vydélku pro ¢ast klientl socidlnich sluzeb organizace.
Zatim probéhly konzultace se zastupkyni APSZ p. Hrubou z ufadu vlady.

Materialni pomoc

OSaceni: vV ramci této pomoci mame v Azylovém domé na ul. Otakara Bfeziny 228 zfizen
Satnik s obnoSenym Satstvem, pozadat o oSaceni je mozno kdykoliv, sluZzba na vratnici AD je
nonstop (momentaln¢ jsou k dispozici zimni bundy, spacaky).

Potravinovd pomoc: Poslanim poskytovani materidlni pomoci je shromazd’ovani potravin a
jejich bezplatna redistribuce lidem z cilové skupiny sluzeb SKP Boétheia za ufelem zastaveni
nebo zpomaleni socialni exkluze, ochrany lidského zdravi, naplnéni zékladnich lidskych
potieb a podpory vzniku pocitu pfijeti u podpofenych osob. Materialni pomoc nenahrazuje
systém nepojistnych davek poskytovany Utadem prace CR, pouze jej ve velmi omezené miie
dopliyje. Potraviny odebirame z prodejny Kaufland cca 2 x mési¢né (jedna se pievazné o
neprodané cukroviny apod.), 2x roné se ucastnime potravinové sbirky (Kaufland, Lidl) a
dovozy potravin z potravinové banky cca 1x mési¢né.
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Komunitni pristieSek

Je zvazovanym néapadem, jak utlumit nezddouci chovani ve mésté. Postaveni pfistieSku ve
form¢ otevieného altdnu v nevyuzité zahradni kolonii nad Azylovym domem na ulici Otakara
Bfeziny. Jeho funkci by byla alternativni moznost uspokojeni zakladnich potfeb osobami, jez
z n¢jakého divodu nemohly ¢i nechtély vyuzit nabizené socidlni sluzby, napt. opilost,
agresivita apod. Po domluvé¢ a nastaveni fungovani by mohl byt vyuzit k nouzovému piespani
(soucasti by byl jakysi zakladni Satnik, véetné spacdku nebo protimrazového iglt), skiin se
zékladnimi potravinami (potraviny by byly dopliiovany z odbérii z potravinové banky). Vyse
zminény zamér by samoziejmé nebyl socialni sluzbou a byl by fakultativni ¢innosti spolku a
piipadn¢ obyvatel Jeseniku. Zamérem urcit€ neni vytvofit misto k popijeni alkoholu a
poruSovani vyhlasek, ale alternativou k poskytovanym sluzbam a snahou zapojit alespon cast
problematickych osob do jeho fungovani tj. ptipadna udrzba, uklid okoli apod.

L. Andé&lova, Policie CR:

Problematika bezdomovectvi se na trovni M&U Jesenik fesi jiz fadu let, kdy na jednani byli
opakované pfizvani zastupci vSech neziskovych organizaci s cilem nalézt feSeni dan¢ho
problému. VSechny pfitomné neziskové organizace sice prezentovaly nezbytnost své
existence, ale nikdy nenavrhly vhodné feSeni. Jedinym subjektem, ktery mél a ma zdjem
situaci konstruktivng, byt &aste¢nd fesit, byl Utad prace v Jeseniku, oddéleni hmotné nouze.
Odebrani finan¢ni pomoci, pti nesplnéni zakoné stanovenych podminek, vSak problémy plné
nevytesi, a to v disledku naprostého nezajmu jakékoliv spoluprace ze strany bezdomovcti.
Proto tak tize problému s bezdomovci zlstavd predev§im na Méstské policii Jesenik a
aste¢nd na Policii CR. Jejich prace vsak z naprosto logickych diivoda miize byt pouze
represivni.

K feSeni problematiky bezdomovectvi bych uvedla, Ze vnimdm nedostate¢né vyuziti vSech
zdkonnych moznosti odboru socidlnich véci a zdravotnictvi MU Jesenik a jejich
nedostate¢nou spolupraci s Utadem prace Jesenik, oddéleni hmotné nouze. Dale bych
navrhovala vice piisobit na neziskové organizace, aby svoji ¢innost zamétily také na praci s
bezdomovci na ulici a k tomu vyuZily vhodny projekt.

Rovnéz vnimam urcité rezervy v ¢innosti azylového domu sdruzeni Boétheia Jesenik pfi praci
s bezdomovci.

Veskera ¢innost s bezdomovci vSak bude mit vyznam jen tehdy, kdyz bude komplexni a
vSechny vyse uvedené subjekty budou spolupracovat.

Pres veSkera piijatd opatfeni vSak ziistane represivni forma prace s bezdomovci jako
nezbytna.

V. Dornic¢ak, ¢len komise:

Mésto by mélo podporovat kazdodenni praci terénnich pracovnikil, at’ uz z neziskového
sektoru nebo z mésta, s nejproblemati¢téjsi skupinou bezdomovcid. Pokud nepomaha
standardni socidlni intervence, je nutnd intenzivni prace. Je vhodna 1 spoluprace s
represivnimi slozkami mésta a statu, méstskou a statni polici.

J. Kovaléik, vedouci OSVZ:

Bezdomovectvi byva casto vnimano jen v podobé osob bez priistfesi, kteti jsou okolim
identifikovatelni zejména svym vzhledem, misty, kde se zdrzuji, a do jisté miry 1 stylem
zivota. Obecné bezdomovectvi ma ale $ir$i rozmér. Existuje k nému také typologie ETHOS -
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evropska typologie bezdomovectvi a vylouceni z bydleni, kterd pod sebe zahrnuje osoby bez
stiechy, osoby bez bytu, osoby s nejistym bydlenim a osoby v nevyhovujicim bydleni.

V Jeseniku se u osob tzv. bez stfechy jedna cca o 15 osob, které nemaji dostatecné zajistény
materidlni potieby, protoze se jedna o osoby, které opakované byvaji vyfazeny z evidence
ufadu prace a vypadavaji tak z hmotného zabezpecCeni, které by v podobé existencniho
minima mélo pokryt potiebu stravy. V kombinaci se zavislostmi a nizkymi kompetencemi
dodrzovat terminy a neochotou fungovat v rezimovych sluzbach se jedna o osoby, které jsou
na okraji a okolim jsou vnimany jako opovrzenihodné a ty, které si za sviij osud mohou samy.
Zcela jiste se u téchto osob zejména v souvislosti se zavislostmi objevuje nevhodné chovani,
kterym obtézuji okoli. S ohledem na to, Ze se jedna o osoby, které jsou zpravidla zcela bez
tam, kde je Sance ziskat néjaké penize, coz je zejména na vetfejnych mistech typu
autobusového nadrazi a u obchodnich domt. Pfipadné snaha najit misto, kde se mohou ohiat a
odpoc€inout si, coz byvaji také zpravidla mista, kde je vefejnost nechce potkéavat. Tito lidé
maji moznost vyuzivat naptiklad nocleharny v azylovém domé, kde je ve spolupraci s ifadem
prace hrazen nocleh. Zpravidla toho vSak vyuZzivaji pouze v ptipad¢ dlouhodobéjSich mrazi.
Jednim z projednavanych navrhi ze spole¢ného jednani, které prob&hlo v prostorech
azylového domu a jehoz byli G¢astni také zastupci mistnich osob bez pfistiesi bylo vytvoteni
prostoru, kde by bylo k dispozici v zastfeSeném prostoru obleceni a potraviny pro 0soby bez
ptijmi, které do azylového domu ani noclehdrny neptijdou. Dal§i moZznosti by byla moZnost
odpracovat si naptiklad pod Technickymi sluzbami Jesenik mési¢né 20 hodin tak, aby se
mohli dostat zpét na davky hmotné nouze a byt tak zajisténi pro zakladni Zivotni potfeby a
zmenSila by se potieba zajist'ovat si piijem jinymi zpUsoby.

Bezdomovectvi je velmi slozité a nema rychlé ani snadné feSeni a za osobami bez domova je
Casto velmi dlouhy a nes$tastny ptibéh, ktery je vedl na ulici. Piesto, Zze se jedna o lidi, ktefi
opakované obtéZzuji své okoli, tak bychom nemé¢li zapominat, Ze to jsou také lidé, ale jejich
zivotni situace je vede k volbé jinych zivotnich strategii, které nejsou pro jejich okoli
akceptovatelné. Presto je potieba hledat postupna feSeni a nabidky, které mohou byt feSenim
pro Cast z osob bez pftisttesi, protoze bezdomovectvi zcela nevymizi.

3. VYHODNOCENI KAMEROVEHO SYSTEMU MP JESENIK

M. Taborsky, Feditel méstské policie:

MKDS je provozovan MP Jesenik od roku 1998, kdy mésto Jesenik reagovalo na vyzvu
MVCR Odboru prevence kriminality a zapojilo se do projektu Komplexni souéinnostni
program prevence kriminality na mistni urovni a programu Partnerstvi (grantovy program).
MKDS byl postupné rozsifovan a dopliiovan az do roku 2009, ve kterém byl osazen posledni
kamerovy bod. Po letech stagnace, kdy byly kamery pouze opravovany, a to mimo jesenickou
firmou, nastala za¢atkem roku 2016 postupna obnova celého syst¢ému MKDS, a to z vlastnich
zdroji s vyuZzitim servisu mistnich firem a napojenim systému na optickou sit, coZ provoz
nebo jeho obnovu zlevnilo 1 zkvalitnilo. V souc¢asné dobé méstska policie obsluhuje 16 kamer,
z nichZ 3 nejsou v majetku mésta. V letoSnim roce méstskad policie pozadala o dotaci na
vymeénu dvou kamer a polohovaciho (ovladaciho zatfizeni) z grantu Olomouckého kraje.



Meésto Jesenik, Masarykovo nam. 1/167, 790 01 Jesenik
Komise pro bezpecné mésto

4. PLAN PREVENCE KRIMINALITY NA ROK 2019

M. Taborsky, reditel méstské policie:

Plan prevence, byl vypracovan Komisi prevence kriminality a reagoval jednak na vyzvu (OP
MVCR) a aktualni potiebu vzniklou z bezpe&nostni analyzy (vypracovanou rovnéz komisi) a
aktudlnim dénim ve mésté. V soucasné dob¢ je podana jiz vyse zminénd zédost o dotaci,
probiha realizace védomostni soutéze pro mladez Pravo pro kazdy den, projekt z loniského
roku Monitorovaci bezpe€nostni zafizeni pro seniory, probéhnou dvé soutéze pro mladez,
Tahneme za jeden provaz, a Vv jednani je i moZnost realizace vikendového tabora pro déti
vybran¢ OSPODem.

5. ASISTENTI PREVENCE KRIMINALITY

M. Taborsky, Feditel méstské policie:

APK - zlepSeni obrazu MP v ocich obcanii. MP je represivni slozka pracujici na zékladé
daného zakona, je tedy redlny ptredpoklad, ze oblibend nebude. Vzhledem k preventivnim
aktivitam, které jsou mnohacetné a realizované mnoho let je jeji renomé, zvlaste v této oblasti,
velmi pozitivné ze strany vetejnosti hodnoceno a bylo a je i patfiéné¢ medializovano. APK a
jejich €innost a aktivity rovnéz. Je samoziejmy 1 opacny pohled vetejnosti na praci MP 1 APK,
proto je i na dalsi medializaci pribézné pracovano. Konkrétné vznik kvalitnich webovych
stranek a tiskovin propagujici jejich ¢innost tak, aby byl obéan co nejpiesnéji obeznamen a
nepodléhal zkreslenym ¢i zavadéjicim informacim.

V. Dornié¢ak, ¢len komise:

Pozitivni prace meéstské policie neni vidét, ranni hlidani pfechodi je z mého pohledu
nedostatecné. Doporucuji anketu u obc¢anli mésta s dotazy na ¢innost MP - vysledky by mohly
napomoci k opatienim na zlepSeni prace a image MP v Jeseniku.

6. VYHODNOCENI ATUALNI BEZPECNOSTNI SITUACE VE MESTE JESENIKU
Bod byl z ¢asovych divodu piesunut na dalsi jednani KBM.

7. KOORDINACNI DOHODA MEZI POLICIi CR A MESTEM JESENIK - REVIZE
Bod byl z ¢asovych diivodi piesunut na dalsi jednani KBM.

8. RUZNE

Petice za dodrZzovani no¢niho klidu pfed hotelem Koruna a jeho okoli. Oznamovatelka bude
pozvéana na zasedani komise pro bezpe¢né mésto dne 19. 3. 2019.

Ptiloha k zapisu:
Metodika poskytovani materidlni pomoci SKP Boétheia
Principy pfijimani novych klienti SKP Boétheia

Zapsala: Ing. Veronika Klementov4, tajemnik komise
Schvalil: Mgr. Miroslav Partyka, pfedseda komise
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Prezencni listina ze dne 7. inora 2019

Podpisy pritomnych:

Ing. Vit Dornicak, Ph.D. pritomen
JUDr. Patrik NeSpor omluven
Mgr. Michaela Niesnerova pritomna
Mgr. Miroslav Partyka pritomen
Bc. Radek Sedlar pritomen
Roman Kaderka pritomen
Ing. Veronika Klementova pritomna

HOSTE — dle prezenéni listiny:

Mgr. Bc. Zdenka Blist'anova — starostka mésta, Bc. Kamil Archel — feditel Boétheia, Mgr. Jifi
Koval¢ik — vedouci odboru socidlnich véci a zdravotnictvi, M&U Jesenik, Bc. Miroslav
Taborsky — feditel Méstské policie Jesenik, plk. Mgr. Ivan Petris¢e — Policie CR, Ing. Vaclav
Urban — mistostarosta mésta, plk. Mgr. Ludmila Andélova — vedouci tizemniho odboru,
Policie CR



Priloha ¢. 1

D Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
Mgk Operaéni program Zaméstnanost

PODKLADY PRO POSKYTOVANI ZAKLADNIHO SOCIALNIiHO
PORADENSTVI LIDEM BEZ DOMOVA

Boétheia — spoledenstvi kiestanské pomoci, zapsany spolek
Otakara Breziny 228/28
790 01 Jesenik

Vazeni kolegové,

Vypracovali jsme pro Vas strucny prehled principll a pravidel, podle kterych obvykle postupujeme
pfi prijimani klientd do sluZzeb Nocleharna pro muze a Azylovy dim pro muzZe a Zeny na adrese
O. Breziny 228/28 v Jeseniku.

Dokument by mél slouZit pomahajicim odbornikiim jako pomucka pro poskytovani zakladniho
socidlniho poradenstvi lidem, ktefi zvaZzuji vyuZiti nasich sluzeb pro osoby bez pfistresi.

Cilem je strucnost a prehlednost textu, vezméte tedy prosim na védomi, Ze konkrétni pravidla
poskytovani sluzeb maji sice stejny cil, ale zcela jinou a obsahlejsi podobu.

V pripadé feSeni stiznosti a sporl se na nasledujici text nelze odvolavat, nebot neni oficidlni soucéasti
pravidel pro poskytovani sluzeb.

Nevahejte se na nds obratit s obecnymi dotazy i pfi feSeni konkrétnich kauz, kontakty jsou uvedeny
na konci textu.



Pfiloha ¢&. 2

*. Evropska unie
* Evropsky socialni fond
" Operacni program Zameéstnanost

Nocleharna pro muze

Principy:
Pracovnici mohou klienta na sluzbu pfijmout nebo mu ji odmitnout tak, aby dodrzeli nasledujici

principy v uvedené posloupnosti:

1) Posilovani védomi vlastni odpovédnosti klientt
e Pracovnici primarné pozaduji po klientech Ghradu sluzby
e Pracovnici vedou klienty k dodrzovani pravidel spojenych s hygienou
e Pracovnici vedou klienty ke sluSnému jednani a snaze o feseni situace vlastnimi silami
2) Udrzeni bezpecného prostiedi sluzby pro celou komunitu
e Pracovnici odmitnou sluzbu ¢lovéku, ktery je agresivni nebo pfindsi zdravotni riziko
ostatnim noclezniklim, pripadné se prokazatelné dopousti kradezi na sluzbé apod..
3) Zachovani zdravi jednotlivce
e Pracovnici mohou udélit vyjimku z bézného radu a pfijmout i ¢lovéka opilého, bez
Uhrady noclehu, jestlize mu jinak venku hrozi zdravotni riziko napf. vlivem
extrémniho pocasi a neni to v rozporu s principem €. 2).
4) Shovivavost k novackim
e Nové prichozi klienty, ktefi neznaji pravidla nocleharny, mohou pracovnici pfijmout i
bez platby — na dluh, v libovolnou noc¢ni hodinu, pokud to neni v rozporu s principem
¢. 2). Situaci v prvni nasledujici pracovni den fesi socialni pracovnik.
5) Duslednost v pravidlech
e Pokud to neni vrozporu s principy €. 3) a ¢. 4), jsou klienti vedeni k dodrzovani
vnitfnich pravidel, kdy obvyklym Fesenim je dohoda, avsak krajni sankci mize byt i
vylouceni ze sluzby aZ na dobu 6 mésic(.
6) Vyjimky z plateb
e Pracovnici mohou dle zvaZeni situace umoznit klientovi odpracovat 6 noci v mésici,
pokud platbu nelze zajistit jinak. Pracovnici mohou dle zvazeni situace poskytnout
sluzbu na tfi noci na dluh. Jiné vyjimky (napf. vznik dluhu pfi Uhradé nocleh( z davek)
udéluje socidlni pracovnik.
Zakladni pravidla:

Nocleharna stoji 20,- aZ 30,- podle délky pobytu (plati se pfi pfijmu, alespor aktudlni noc),
klient si vypuj¢i zamykatelnou skfinku, postel, Cisté povleceni, ru¢nik a pyZzamo. Ma pfistup
k mydlu a horké vodé. MUZe vyuzit zakladni socidlni poradenstvi.

Pf¥ijem na nocleharnu je mezi 19:00 a 21:00, budicek v 7:30, v 8:00 se noclehdarna uzavira.
Pfijmeme klienta ktery: Je starsi 18 let, nadycha méné neZz 1%., neni agresivni.

Klient je povinen: Dbat pokyn(l pracovnika, chranit své véci pred kradezi, osprchovat se.
Vyloucime klienta ktery: Pfinesl drogy nebo alkohol, ohroZuje ostatni (nasilim, infekci apod.),
ma na nocovné dluh, ktery odmita fesit.

Pokud klient nema jidlo, mUze si koupit polévku s chlebem za 5,- pfipadné si mlze jidlo, po
dohodé s pracovnikem, odpracovat (pracovnik mlze poskytnout jidlo i bezplatné).

Prani osobnich véci je moZzné zdarma po dohodé s pracovnikem.



. Evropska unie
* Evropsky socialni fond

. Operacni program Zameéstnanost

Azylovy diim pro muZe a Zeny

Principy piijmu novych zajemci:

Ptijem zajemce do sluzby zajistuje socialni pracovnik, co nejdrive jak je to mozné. PFi pfijmu zdjemce
jedna socidlni pracovnik tak, aby zajemci prechod do sluzby co nejvice usnadnil, avSsak Umérné
k dovednostem zajemce. Pfijem do sluzby je podminén nasledujicimi kritérii.

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

Musi existovat volna kapacita (lisi se pocet IGZzek pro muZze a zZeny)

Zajemce dolozZi vyjadreni lékafe, Ze je zdravotné zpUsobily (formulaf dostupny na webu)
Zajemce je sebeobsluzny

Zajemcovo chovani nenarusi zavazné souziti v domé

Zajemce je prokazatelné schopen uhradit naklady na sluzbu (cca 2.600,- mési¢né)

Zajemci nebézi lhata sankéniho vylouceni a nedluii za poskytované sluzby z minulosti
(zpravidla tolerujeme dluh do 2.000,- pokud je zajemce ochotny jej splacet)

Klient nejpozdéji pti pfijmu absolvuje osobné vstupni pohovor a souhlasi s podminkami

poskytovani sluzby

Odmitnuti zajemce:
Pokud je zdjemci sluZzba odmitnuta, stanovi socidlni pracovnici (v nejednoznacnych kauzach po

poradé s feditelem a tymem pracovnik() jasné méritelna kritéria, po jejichz naplnéni bude moziné

zajemce pfijmout. Pfipadné pomohou zajemci kritéria naplnit (v rdmci sluzby NDC).

Zakladni pravidla:

Naklady sluzby cini 50,- 85,- nebo 95,- za noc podle poctu lGzek na pokoji.

Novy pfijem do sluzby probiha pouze v pracovnich dnech.

Klient je povinen: Dbat pokynl pracovnika, dodrzovat domovni fad.

V Azylovém domé je pfisné zakdzano fyzické nasili a konzumace nebo drZzeni drog a alkoholu.

Kontakty:

Reditel Bc. Kamil Archel 731178 941

Bc. Vit Lastovica 584 412 669, 732 358 999
Bc. Jitka Zdrazilova (pfijem novych Zadosti AD) 584 412 669, 584 411 684
Mgr. Veronika Nawarova 584 412 669

Pracovnici v socidlnich sluzbach 584 412 669, 607 058 169



METODIKA POSKYTOVANI MATERIALNI POMOCI SKP BOETHEIA

1 Verejny zavazek

1.1 Poslani
Poslanim poskytovani materidlni pomoci je shromazdovani potravin a jejich bezplatna redistribuce

lidem z cilové skupiny sluzeb SKP Boétheia za Ucelem zastaveni nebo zpomaleni socidlni exkluze,

ochrany lidského zdravi, naplnéni zakladnich lidskych potfeb a podpory vzniku pocitu pfijeti

u podporenych osob. Materidlni pomoc nenahrazuje systém nepojistnych davek poskytovany

Uradem prace CR, pouze jej ve velmi omezené mife dopliiuje.

1.2 Cile
Materiadlni pomoc je poskytovana za ucelem naplnéni nasledujicich cilli sefazenych sestupné od

nejdalezitéjsiho k méné dulezitym cilim:

1)

Darovat jidlo tém, ktefi nemaji viibec nic

Kompenzovat ¢astecné dopady extrémni podoby socidlniho vylouceni (soubéh nizké pracovni
intenzity, materialni a pfijmové deprivace) u osob, které nemaji Zadny ptijem, financni obnos
ani majetek. Materialni pomoc je poskytovana za ucelem ochrany jejich Zivota a zdravi.
Darovat jidlo tém, ktefi preklenou sloZitou situaci

Podporovat materialni pomoci osoby socidlné vyloucené, kterym materidlni pomoc umozni
vyuzit uSetfené finanéni prostfedky na nezbytné ndklady spojené s napliiovanim zakladnich
lidskych potreb (splaceni dluhu na najmu, energiich, nakup Skolnich potreb, jizdné apod.).
Darovat jidlo tém, ktefi projevi snahu

ZvySovat pozitivni odménou motivaci socialné vyloucenych osob k adaptivnimu jednani.
Darovat jidlo tém, ktefi dlouhodobé zZiji z mala

Snizovat miru deprivace dlouhodobé plisobenou setrvavanim ve stavu socialniho vylouceni
(tento zplisob podpory je obvykle plosny, tedy pomoc je rovhomérné rozdélena mezi vsechny
dosazitelné osoby z cilové skupiny).

1.3 Zasady
Materidlni pomoc je poskytovana:

Zdarma.

Nenarokové podle druhu a mnozstvi zasob.

Po dobu nezbytné nutnou, v mife maximalné odpovidajici spotfebé, vylucujici vznik zavislosti
na potravinové pomaoci.

Zasluhové, podle toho, jak se Zadatel snazi zménit svou situaci s ohledem na jeho mozZnosti.
Rovnym dilem, pokud je poskytovana plosné.



2 Proceduralni c¢ast

2.1 Jednani se zajemcem o materialni pomoc

1)

Zajemcem muZe byt jakakoli osoba socialné vyloucend, nebo socidlnim vylouc¢enim ohroZzena.
Zajemcem mUze byt i osoba, kterd jinak nevyuZivd Zadnou sluzbu poskytovanou organizaci
SKP Boétheia.

Zajemce mUzZe o materidlni pomoc pozadat u kteréhokoli pracovnika pfimé péce (pracovnici
v socidlnich sluzbach a sociadlni pracovnici), avsak pouze osobné a vyhradné v nékteré
z provozoven SKP Boétheia.

Pracovnik osloveny zdjemcem rozhodne o poskytnuti materidlni pomoci bez zbytecnych
odkladli s ohledem na poslani, cile a zadsady poskytovani materialni pomoci.

Jestlize ma osloveny pracovnik podezfeni, Ze by mohlo dochdzet k naduZivani materidlni
pomoci ze strany zadjemce, muZe vydej materidlni pomoci podminit jednoduchou praci
symbolického charakteru (zpravidla vrozsahu do deseti minut) na pozemku nebo
v prostordch provozovny za ucelem ovéreni miry potieb zdjemce. Po odpracovani
sjednaného ukolu nebo jeho podstatné ¢asti jiz nelze materidlni pomoc zdjemci odepfit.
Jestlize osloveny pracovnik nem(zZe shromazdit dostatek informaci, aby ucinil odpovédné
rozhodnuti na misté, informuje zajemce, kdy a kde mlze zdjemce kontaktovat socialniho
pracovnika, ktery bez zbytecnych odklad(l ve véci rozhodne.

Jestlize zdjemce nebyl materidlné podporen nebo neni spokojen s druhem, mnozstvim nebo
kvalitou poskytnuté materidlni pomoci, postupuje podle ,PRAVIDEL PRO PODAVANI
STIZNOSTI, dle libovolné sluzby poskytované SKP Boétheia (tato pravidla jsou dostupna na
nasténkach ve vSech provozovnach).

2.2 Poskytovani materialni pomoci

1)

2)

6)

Pracovnik, ktery materidlni pomoc vyddva, zaznamenad vydané mnoistvi do pfislusné
evidence dle aktualnich pokyn( feditele a provede zbéZnou senzorickou kontrolu oball
(potraviny s poni¢enym obalem a potraviny jinak znehodnocené preda k likvidaci).

Pracovnik, ktery materidlni pomoc vydava, pouci podpofenou osobu o nutnosti kontroly
data minimalni trvanlivosti potravin a pfipadné nutnosti senzorické kontroly nezavadnosti
potravin. RovnéZ umozni pristup ke katalogu alergend.

ZpGsob poskytovani potravinové pomoci je prFizptisoben potiebam klienta. Cerpéni
potravinové pomoci viak nesmi vést ke vzniku zavislosti na potravinové pomoci. Za toto
odpovida socidlni pracovnik.

Opakovany vydej materidlni pomoci monitoruje socidlni pracovnik, ktery spole¢né s klicovym
pracovnikem a ostatnim personalem vede opakované podporenou osobu k posileni ostatnich
zdroju (jestliZe je tato soubézné uzivatelem nékteré ze socidlnich sluzeb SKP Boétheia).
Opakované poskytovana materidlni pomoc je zaznamenana do individualniho planu
a obsahuje informace o predpoklddané dobé, po kterou bude potravinovd pomoc
poskytovana, o cili (vymanit se z potfeby potravinové pomoci) a zplsobu jejich dosazeni (tj.
jakymi dil¢imi kroky dosahnout cile).

Pokud klient plan porusi, poskytovani materialni pomoci miZe byt zastaveno.



2.3 Odmitnuti zajemce o materialni pomoc
Zadost o poskytnuti materialni pomoci mGze byt zamitnuta z nasledujicich davodii:
1) Nedostacujici zdsoby nebo nevhodny druh zdsob.
2) Zadatel nespadd do cilové skupiny.
3) Potravinovd pomoc jiz byla poskytnuta v pfimérené mife a dalsi pomoc je vnimana jako
neaktivizacni a neefektivni ve vztahu k zdjemci.
4) Poskytnutd podpora by nebyla vsouladu s poslanim, cili nebo zasadami poskytovani
materialni pomoci.

3 Provozni cast

3.1 Prijem

1) Pfijem potravin probiha ve sbérnych mistech, kde jsou potraviny docasné skladovany podle
skladovacich pravidel.

2) Pfijimany jsou pouze zdravotné nezdvadné potraviny, oznacené datem minimaini doby
trvanlivosti, které nemaji proslé datum pouzitelnosti. Nemaji poskozeny vnitini obal, nebo
nejsou jinak viditelné znehodnocené a nevyzaduji zvlastni skladovaci podminky (zejména
stadlou nebo trvale nizkou teplotu).

3) Prijem obleceni a vybaveni domacnosti probiha pfimo v provozovnach SKP Boétheia.

3.2 Skladovani

1) Potraviny jsou skladovany (a transportovany) oddélené od ostatniho zboZi v prostorach
zfizenych k tomuto Ucelu, tak aby nemohlo dojit k jejich kontaminaci. Jsou skladovany pouze
potraviny podle bodu 3.1 odst. 2).

2) Potraviny jsou ukladany do plastovych ¢i kartonovych prepravek v originalnich obalech
s oznacenim minimalni doby trvanlivosti.

3) Drogistické zbozi, obleceni nebo jiné drobné predméty denni potreby jsou skladovany
oddélené od potravin v prostorach zfizenych k tomuto ucelu.

4) Potraviny, u nichZ hrozi, Ze byli nedopatfenim kontaminovany, nebo na nich chybi datum
minimalni trvanlivosti nebo mohly byt jinak znehodnoceny, jsou bez zbyte¢ného odkladu
likvidovany.

3.3 Likvidace
1) Znehodnocené potraviny jsou distribuovany vyhradné jako krmivo pro zvifata, ktera nejsou
chovéna za ucelem vyroby potravin (na maso, mléko apod.).
2) Ostatni zbozi je likvidovano prostrednictvim specializovanych sbéren odpadd.
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