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Oddéleni socialné pravni ochrany déti

Standard ¢. 13 - Podavani a vyrizovani stiznosti

13. Vyrizovani a podavani stiznosti

Kritérium

13a Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovana pravidla pro podavani, vytizovani a evidenci
stiznosti v podobé srozumitelné pro vSechny Klienty.

13b Organ sociélné-prévni ochra_ny informuje klienty a dal$i osoby o moznosti podat stiznost, a to
zplsobem srozumitelnym Klientiim a dalSim osobam.

13a) Obecna pravidla pro podavani stiznosti

Vyrizovani stiznosti proti nevhodnému chovani uiednich osob nebo proti postupu spravniho
organu je reSeno zejména § 175 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpist,
a dale v souladu s vnitfni smérnici Rady mésta Jesenik ¢. 1/2006 Pravidla pro pfijimani a vyrizovani
petic a stiZznosti. Fyzické a pravnické osoby nebo skupiny osob (dale jen ,stéZovatelé“) maji pravo
obracet se na spravni organy se stiznostmi proti nevhodnému chovani arednich osob nebo postupu
spravniho organu.

StiZnosti se rozumi podani, které poukazuje na nevhodné chovani Uredniki nebo na nespravny
postup organu mésta, pricemz diivodna stiznost je takovd, jejimZ proSetienim bylo prokazano, Ze
spravni organ, kterého se stiznost tyka, pouzil nespravny postup nebo jehoz turednici se vici
stéZovateli chovali nevhodné.

Podani stiznosti nesmi byt stéZovateli na ijmu. Lze ji podat istné a pisemné. JestliZze byla stiznost
zaslana elektronicky bez zaruceného elektronického podpisu, vyzve piijemce Zadosti stéZovatele,
aby udaje ve lhiité 5 dnt doplnil. K doplnéni v pfimérené 1hité vyzve spravni organ i tehdy, pokud
stiznost neobsahuje formalni naleZzitosti (jméno, piijmeni, datum narozeni, misto trvalého pobytu,
popf. jinou adresu pro dorucovani). Stézovatele pouci, Ze pokud nejasnosti neodstrani, nebude
se spravni organ dale stiznosti zabyvat. Pokud je stiZznost poddna ustné a nelze ji ihned vyridit,
sepise o ni spravni organ pisemny zaznam. StiZnost se podava u toho spravniho organu, ktery vede
Fizeni.

Ze stiznosti musi byt patrné, kdo ji podava a ¢eho se tyka. Pokud ve stiZnosti neni uvedena adresa
trvalého pobytu ¢i dorucovaci adresa, je stiznost kvalifikovana jako anonymni.

Spravni organ je povinen proSetfit skuteCnosti ve stiZnosti uvedené, povazuje-li to za vhodné,
vyslechne stéZovatele a osoby, proti kterym stiZznost sméruje, poptipadé dalsi osoby, které mohou
prispét k objasnéni véci.

Stiznost musi byt vyiizena do 60 dnii ode dne jejiho doruceni spravnimu organu. O vyrizeni
stiznosti musi byt stéZovatel v této lhlté vyrozumeén. Stanovenou lhiitu lze prekrocit jen tehdy,
nelze-li v jejim priibéhu zajistit podklady potiebné pro vytizeni stiznosti.

Byla-li stiznost shledana divodnou nebo castecné diivodnou, je spravni organ povinen ucinit
nezbytna opatreni k naprave.

0 vysledku vyrizeni stiznosti je stéZovatel pisemné informovan, stejné tak osoba, proti které
stiznost smérovala (to neplati v pfipadé anonymnich stiZnosti). Ma-li stéZovatel za to, Ze stiznost,
kterou podal u prislusného spravniho organu, nebyla radné vytizena, mlze pozadat nadrizeny
spravni organ, aby presetfil zplsob vyiizeni stiZnosti.




13b) KonKkrétni postup pri podavani stiznosti

Pokud maji dot¢ené osoby vyhrady proti nevhodnému chovani ¢i proti postupu zameéstnanci
OSPOD, mohou postupovat timto zptsobem:

V pripadé vyhrad proti zaméstnanclim mésta zarazenym do OSPOD, mohou véc projednat
s pfimym nadfizenym zaméstnancem, kterym je vedouci OSPOD Mé&U Jesenik, Mgr. Bc. Kristyna
Michalkova, budova MéU na ul. K. Capka 1147/10, 790 01 Jesenik, 4. patro, blok B, kancela¥
C. 444, tel. +420 584 498 447.

V pripadé vyhrad proti vedouci OSPOD mohou véc projednat s vedoucim Odboru socialnich véci
a zdravotnictvi MéU Jesenik, kterym je Mgr. Jifi Kovaléik, budova M&U na ul. K. Capka 1147/10,
790 01 Jesenik, 4. patro, blok A, kancelar ¢. 409, tel. +420 584 498 405.

Pokud nebude véc vyrizena Kk jejich spokojenosti, mohou ji projednat s Mgr. Zderikou Exelovou,
povérenou k plnénim tkold tajemnika, budova radnice na Masarykové namésti 1/167, 1. patro,
tel. +420 584 498 160.

Nebude-li podnét vyrizen ke spokojenosti dotéené osoby, miiZe podat pisemnou stiZnost.

Ma-li stézovatel za to, Ze stiznost nebyla tradné vyiizena, miZe pozadat Krajsky urad
Olomouckého Kraje, aby prosetril zplisob vyrizeni. Opakované stiznosti ve stejné véci nebudou
FeSeny.

Anonymni stiZnosti budou proSetfeny. Podnéty a pripominky slouZzi k zamysleni se nad vzniklou
situaci a k zamySleni nad praci zaméstnanci mésta zatfazenych do OSPOD. Jejich projednani
probiha na nejblizsi poradé oddéleni a ptijata opatieni, zmény €i Gpravy jsou zaznamenany v zapise
z porady, ktery nebude zverejiiovan.

Instrukce pro podani stiznosti jsou pro klienty a verejnost dostupné:

e nainternetovych strankach mésta www.jesenik.org
e nasténce v prostorach kancelaii OSPOD

Prilohy ke STANDARDU CISLO 13

Piiloha €. 1: smérnice Rady mésta Jesenik ¢. 1/2006 - Pravidla pro prijimani a vyfizovani petic a
stiznosti (dostupna k nahlédnuti u povéreného zameéstnance Utvaru tajemnika)

Priloha €. 2: Protokol o ustnim pfijeti stiznosti (dostupny u vSech zaméstnancti OSPOD a
na sdileném disku S)

Priloha €. 3: Zjednodusené zpracovani standardu (zverejnéna na webu mésta a nasténce OSPOD)

Priloha ¢. 4: ZjednoduSené zpracovani standardu - verze pro déti (zverejnéna na webu mésta a
nasténce OSPOD)

Zpracovala: Mgr. Be. Kristyna Michalkova, vedouci OSPOD
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a nasténce OSPOD
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