Jesenik Méstsky urad Jesenik

Oddéleni socialné pravni ochrany deéti
Podavani a vyrizovani stiZnosti

Organ socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) se pri vyfizovani stiznosti Fidi vnitini smérnici
Rady mésta Jesenik ¢. 1/2006 Pravidla pro prijimani a vytizovani petic a stiznosti ze dne 10.01.2006,
ptijatou usnesenim ¢. 3102.

StiZnost miiZe podat:

e dotcené fyzické osoby (rodice, nezletilé déti, dalsi osoby)
e pravnické osoby
e skupiny osob

StiZnost Ize podat témito formami:

e ddvodna podepsana stiznost:

o nanespravny uredni postup

o nanevhodné chovani socidlniho pracovnika
e anonymni stiznost (vyrizuje se jako podnét)

Stiznost lze podat témito zptisoby:

e ustné u vedouci Oddéleni socidlné pravni ochrany déti, Mgr. Bc. Kristyna Michalkova, budova
MéU na ul. K. Capka 1147/10, 790 01 Jesenik, 4. patro, blok B, kancelat ¢. 444, v ptipadé jeji
nepritomnosti u zaméstnancli mésta zarazenych do OSPOD
pisemné zaslat na adresu Méstsky turad Jesenik, Masarykovo nam. 1/167, 790 01 Jesenik

e elektronicky:

o e-mail: posta@mujes.cz nebo ospod@mujes.cz
o datova schranka: vhwbwm9

Vyrozumeéni o vysledku proSetieni stiZnosti

O vysledku vyftizeni stiZznosti je stézovatel pisemné informovan, stejné tak osoba, proti které stiZnost
sméiovala (to neplati v pfipadé anonymnich stiznosti).

Lhiita pro vyrizeni stiznosti

Bez zbytecnych priitaht, nejpozdéji do 60 dnt.

UPOZORNEN{
Uplné znéni standardu & 13, ktery se vénuje zpisobu prijimani a vytizovani prijatych stiZnosti
na nespravny uredni postup, ¢i nevhodné chovani uredni osoby zaméstnancli zarazenych do Oddéleni
socialné pravni ochrany déti Méstského uiadu Jesenik, je k dispozici u vedouci oddéleni.
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