Definice jevu a vymezeni pojmu

Agresivita vs. agrese

Z vyvojového hlediska je agresivita jednim z pfirozenych ryst osobnosti. V pfirodé predstavuje jednu
z dlleZitych vlastnosti nutnych k preZiti. Jedna se o vnitini pohotovost jednat Gtoc¢né. Tento sklon se
u €lovéka transformuje do raznych podob. Casto se prolina se sebeprosazovanim (asertivitou), souvisi
se soutéZivosti, mobilizuje k dosahovani cild a potfeb. Mira agresivity je u jednotlivcd odlisna. Cilem
vychovy (rodicl, pedagogl aj.) je ucit déti tento rys ovlddat a smérovat jej do pozitivni roviny,
dlleZitou roli predstavuje zdravé nastavovani hranic ditéti. Mira ovladnuti se projevi zejm. v pfipadé
zatéze (stresové situace). Prvotnimi pfirozenymi reakcemi na zatéz jsou utok, uték nebo znehybnéni.

Formou utoku je pravé agrese - je to chovani, které védomeé a zdmérné ubliZuje, omezuje svobodu a
poskozuje jiné osoby nebo véci (specifickou formou je agrese vici sobé samému). Agresivni chovani
ma pficiny jednak biologické (vliv temperamentu, neurovyvojové poruchy - typicky napf. ADHD,
poruchy autistického spektra, poruchy osobnosti - na tyto vSak maji vliv nejen biologické pficiny, ale i
pri¢iny vnéjsi, zejména pak rodina - absence hranic nebo jejich nezdravé nastaveni, rizikové vzorce
chovani v roding, absence pocitu bezpeci, jistoty; Skola; traveni volného ¢asu, ale také i média a
socialni sité).

Zpracovatel

Oddéleni socialné pravni ochrany déti
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Postup reSeni situace

Z pozice SKOLY

Ucitel se o agresivnim chovani dozvi - vlastni zjisténi/osobni zkusenost, od napadaného Zika,
od spoluzakll, od ostatnich ucitell, anonymnim ozndmenim (napf. schranky davéry), od rodicd
napadaného zdka, apod.

Ucitel informuje feditele Skoly, vychovného poradce, metodika prevence.

Ucitel promluvi s tim, kdo na agresivitu upozornil - otazky typu: jak dlouho nasili trva, v jaké
intenzité, kdy k nému doslo, kdo je obét, agresor.

Udrzuje zasady - nezpochybniuje pravdivost informaci, ovéruje diskrétné, chrani zdroj.
Vede individualni a diskrétni rozhovory s obéti, svédky, naposledy agresorem.

Udriuje hlavni zésady - NIKDY NEKONFRONTOVAT OBET S AGRESOREM, SVEDKY
S AGRESOREM, diskrétnost, citlivost.

Vidy je vyhotovovan zaznam k jednotlivym ukonlm.

Skola vyhodnoti situaci, zda vyfesi problém v rdmci své organizace nebo ve spolupréce s dal$imi
odborniky, institucemi, pficemzZ bere zfetel na oznamovaci povinnost (postup obdobny
dle preventivniho planu proti Sikané).

Nasleduji rozhovory s rodici agresora a s rodici obéti.

Skola m& moznost uplatnit své ndstroje dle povahy - rozhovor s rodi¢i agresora (a agresorem),
vychovna komise (bez pritomnosti nebo za pfitomnosti OSPOD), navazani spoluprace s OSPOD
(predani informace, spoluprace), trestni ozndmeni PCR + soubéiné sozndmenim vidy
informovat OSPOD (mozZno zaslat trestni oznameni i Okresnimu statnimu zastupitelstvi).
Napravna opatfeni - viz pFisluiny metodicky pokyn MSMT.

Skola nastavi kontrolnich a ozdravné mechanismy, jak pro Ucastniky agresivniho chovani
(ptipadné sikany), tak pro tfidu. Ve spoluprace s externimi odborniky je mozno pracovat s celym
tfidnim kolektivem, revidovat preventivni postupy a vytvaret krizové plany.

PFfi praci sagresorem a jeho rodici doporuci Skola spoluprdci s PPP, klinickym psycholog,
psychoterapeutem, psychiatrem a SVP. V pfipadé pobytu ditéte v SVP skola vypracovava
individualni vzdélavaci plan pro dobu pobytu ditéte v SVP (cca 8 tydn().

Skola motivuje a nabizi ditéti zapojeni do volnogasovych sportovnich aktivit, aby dité uvolnilo
spravnym smérem nahromadénou energii.

NEODKLADNE UKONY
v pripadé bezprostredni silné agrese vici jinému Zaku je nezbytné:
zastavit nasili, postarat se o obét a privolat pomoc ostatnich pedagogd,
bezodkladné informovat feditele skoly, vychovného poradce a metodika prevence,

informovat rodie obéti - pozadat, aby si Zzdka vyzvedli, pfip. informovat
o hospitalizaci, nepodafi-li se rodie zkontaktovat, informovat OSPOD a dojednat
dalsi postup,

oznamit na PCR pro podezieni ze spachani provinéni (nebo ¢&inu jinak trestného)
a zaroven oznamit na OSPOD,

s védomim feditele informovat rodice agresora.
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Z pozice OSPOD

Détem se zvlastnimi potfebami spojenymi s vychovou (déti dle § 31 odst. 2 zdkona SPOD
s odkazem na § 6 pism. c), d) zdkona SPOD) se vénuje kurator pro déti a mladez (ddle jen
kurator), (détem/obétem - tj. détem, které ohroZuje nékdo jiny, se vénuje socialni pracovnik
OSPOD.

Oznamovaci povinnost na OSPOD - v pfipadé agresivniho chovani v¢. Sikany se jedna
o vSechny pfripady, které skola oznamila policejnimu orgdnu nebo statnimu zastupci a dale
pfipady, které sice vySe uvedenym nebyly ozndmeny, avsak které jsou svou povahou velmi
zavazné a nasvédCuji tomu, Ze dité se nachdazi v nepfiznivé socidlni situaci, jelikoZz jeho
ptirozené prostfedi nedokaze dostatecnym zpusobem naplriovat své funkce pfi zajistovani
pfimérené ochrany pfiznivého vyvoje ditéte.

Rodice nebo jiné osoby (v¢. ucitelt a dalSich osob s détmi pracujicich), vSak mohou kuratora
oslovit i v pfipadech, které prestoze nenapliuji oznamovaci povinnost, nicméné zde vnimaji
riziko, kdy situace trvd po takovou dobu nebo je takové intenzity, Ze mlZe nepfiznivé
ovliviiovat vyvoj déti. Soucasné se leze na kuratora obratit v ptipadé poradenstvi, podpofe a
zprostiedkovani odbornych sluzeb.

Kurator zodpovida za proces, nikoliv za vysledek.

Zakladnimi nastroji prace kuratora je vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny a individudIni
pldnovani koordinované intervence. Prvotni prace kurdtora spocivd zejména ve vyuZivani
v prvé radé ,meékkych” opatfeni, to je poskytovani poradenstvi, provadéni pohovorll se
samotnym ditétem a s jeho rodici, prace s motivaci ditéte ke zméné, zprostredkovani
kontaktu na podplrné sluzby a zafizeni, moznost svolani pfipadovych nebo rodinnych
konferenci.

Pfipadové a rodinné konference jsou nastrojem pripadové prace, sdanymi pravidly,
vymezeni okruhu zucastnénych osob, je plné v kompetenci kurdtora - vychazi z predmétu
pripadové/rodinné konference. Pokud je zastupce skoly na konferenci Ucasten, je ze zdkona
vazan zachovanim miéenlivosti.

Hlavnim dkolem ¢innosti kurdtora je zjistit miru ohroZeni ditéte, vyhodnotit jeho situaci a
zpracovat individualni plan ochrany ditétem (sestavuje s ditétem - stanovuje cile konkrétni,
kratkodobé, zvladnutelné - tyto vyhodnocuje).

Pokud dité nebo rodice nejsou motivovani ke spolupraci a miru ohroZeni ditéte vyhodnotil
kurator jako vysokou, vyuzivd kurdtor mimo ,mékkych” opatfeni i opatfeni donucovaci
povahy.

OPATRENi DONUCOVACi POVAHY

- ulozeni povinnosti ditéti nebo rodicim vyuZit odbornou poradenskou pomoc,

- uloZeni vychovného opatfeni ditéti nebo rodi¢lim - v rdmci spravniho fizeni uloZi urad
nebo soud napomenuti, omezeni, dohled, odbornd pomoc nebo terapii.

- pfi ohroZeni zdravi nebo Zivota ditéte je moZno podat navrh na predbéiné opatreni

dle § 452 zakona ¢. 292/2013 Sh., o zvlastnich fizenich soudnich. O navrhu rozhoduje
soud nejpozdéji do 24 hodin od jeho podani.

- muzZe soudu rovnéz navrhnout, aby nafidil pobyt v détském diagnostickém ustavu,
détském domové se skolou nebo vychovném dstavu.
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Stfedisko vychovné péce (SVP) / %
/%7 &
Strediska vychovné péce zajistuji preventivné-vychovnou péci Wbpc)/ @/»

pro déti (od 3 let), zaky a studenty (do 26 let) s rizikem vzniku . ¢ N <

a vyvoje poruch chovani, pficemz poskytuji svou intervenci @j (\A
také rodi¢m (zakonnym zastupctim) nebo skolam. Odbornou G\ !
péci zde zajistuji pedagogicti pracovnici, etopedové, specialni %ﬁ C>

pedagogové, psychologové, podminkou Uspéchu je dobrovolny a
motivovany klient. Péce probiha ve formé ambulantni, stacionarni nebo
internatni, u které rodice hadi sluzby spojené s pobytem.

Jaké sluzby nabizi

Jednorazové vedeni klienta - odborna poradenska pomoc poskytnuta ditéti v obtizné Zivotni
situaci, prip. konzultace se zakonnym zastupcem v pfipadé vychovnych problém( ditéte;
forma osobni nebo telefonické konzultace; neni zadjem o kratkodobé nebo dlouhodobé
vedeni v SVP, pfip. je doporuéena péce jiného zafizeni.

Kratkodobé vedeni klienta - odborna ¢innost v ambulantni formé, ukonéeni do dvou mésicl
od prvniho kontaktu, pti nejméné 5 navstévach strediska.

Dlouhodobé vedeni klienta — ambulantni, celodenni nebo internatni forma, poskytovani
diagnostickych, preventivné vychovnych a poradenskych sluzeb.

Formy péce

Individualni ¢innosti s klientem - diagnostika (rozpoznani podstatnych rys(i osobnosti klienta,
zjisténi potfeb a problému); vzdélavaci a reedukacni ¢innost (osvojeni novych znalosti a
dovednosti, rozpoznani individudlnich vloh, podpora autoregulace); terapie - smérfujici
k zasadnéjsim zménam chovani a postojl); poradenstvi.

Skupinové cinnosti s klienty - cileny terapeuticky program (zmirnéni ¢i odstranéni jasné
uréenych problém( - pochopeni pficin, reedukace, prevence); socialni rehabilitace (podpuarné
¢innosti, kterymi jsou upravovany narusené spolecenské vztahy); zapojeni zazitkové
pedagogiky, psychosocialnich her, drama/muziko/arteterapie.

Poskytovani sluzeb zakonnym zastupcim - preventivné vychovné poradenstvi (individuaini
konzultace pro zdkonné zastupce, spolecné konzultace s ditétem, skupinové konzultace pro
vice rodin), terapeutickd cinnost (individualni, rodinna, rodicovska skupina - rodice vice
klient(), Ucast rodin na programech strediska.

Spoluprace se Skolami - na zakladé podnétu SVP, na zakladé podnétu Skoly, zpracovani
specialné pedagogického programu pro tfidni kolektiv (preventivni vychovny program - faze
diagnosticka, interven¢ni a hodnotici).

Spoluprace s OSPOD - poskytovani informaci, vypracovani podkladovych zprav a pfima ucast
pfi poradenské a preventivni ¢innosti.

UPOZORNENI

Pro spolupraci se SVP se mohou rodiée a dité/agresor rozhodnout SAMI,
tedy i bez doporuceni kuratora pro déti a mladez. Pobyt je placeny.
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Agresivni
chovani

-Postup dle krizového planu a $kolniho
ifadu, v souladu s metodickym pokynem
‘MSMT k prevenci a fedeni Sikany

Podporit obét a zajistit jeji bezpeci

R )
Incident vZdy vySetffit - individuaini a
diskrétni rozhovory s obéti, svédky,
naposledy agresorem

HI. zasada: NEKONFRONTOVAT

zkonzultovat feSeni s dalSimi
institucemi (napf. PPP, OSPOD. PCR, 0SZ,
Qoma’hajn’cn’ organizace)

——» OZNAMOVACI POVINNOST

opatieni - pohovor s rodici, vychovna
komise, navazani spoluprace s
\OSPOD, trestni oznameni

ﬁéstroje pro rozhodnuti o uloZeni N

‘Agresivni chova
.znaky prestupku ¢i provinéni (nebo

v
. OSPOD

. . . . (kurator)
- viechny pripady, které Skola oznamila \

policejnimu organu nebo statnimu
zastupci;

Pbskytne odborné poradenstvi,
- pripady, které nebyly témto oznameny, | koordinuje podporu,
i presto, Ze se stalo néco zavazZného,
ale k oznameni policii nebo statnimu
zastupci nebyl zakonny divod.

zprostfedkovava odborné sluzby

‘zpracovava individualni plan ochrany ditéte

A4

Cinnost SVP

Péce dle délky: jednorazové x kratkodobé x
dlouhodobé vedeni klienta

Péce dle typu: ambulatni x stacionarni x
internatni

Péce dle rozhodnuti klienta: dobrovolna x
‘nafizena soudem (§ 13a zdkona SPOD) 2

( ™
|MazZe se Gcastnit vychovné |
 komise (ve v&ci Zaka agresora) |

5 4 (
|
pe |V pripadé potreby realizuje terénni W
Informovat rodice obéti i rodice praci (ve Skole, v rodiné) |
agresora LS )
P B
Posoudit situaci, pripadné ™ /Donucovaci opravnéni nesouvisejici s trestnim

fizenim - napf. napomenuti, omezeni, dohled
kuratora - rozhodnout o uloZeni je v pravomoci
OSPOD, piip. mGzZe uloZit i soud

pobyt ve stredisku vychovné péce, ustavni vychova
- na navrh OSPOD rozhoduje pouze soud
(predchazi pfipadova konference realizovana
\OSPOD) /

uze naplnovat

/V souvislosti s trestnim fizenim vii&i mladistvému
'nebo v souwslostl s proSetfovanim a nasl.

i€inu jinak trestného) - ohlasit na Fizenim va&i ditéti mladSimu 15 let:
- {PCR (v pochybnostech vidy) ______ & |
=% = 3 - G€astni se vyslechu / soudniho fizeni (dohlizZi
e na dodrZovani prav ditéte, navrhuje vhodna ‘
Zvoiit odpovidsjici opatreni a realizovat opatfeni),
preventivni opatreni
\ o L\: vyhotovuje zpravy policii, soudu /

ZDROJ:

Metodika MSMT k prevenu a resem snkany ve skolach a skolskych zanzemch
pec

Metodicky pokyn upfesiiujici p vy

‘Formy péce 2
Jednordzova poradenska intervence a psycholog.
podpora

Individualni ¢innost s klientem (diagnostika,
vzdélavaci a reedukaéni ¢innost, terapie a
poradenstvi)

Skupinové ¢innesti s klienty (cileny terapeuticky
program, socidlni rehabilitace, zaZitkova
pedagogika, socidlni hry,
drama/muziko/arteterapie)

SluZby zédkonnym zastupcim (preventivné
vychovné poradenstvi, terapeuticka ¢innost, Géast
rodin na programech stfediska)

Spoluprace se Skolami (na zakladé podnétu SVP,
na zakladé podnétu Skoly, zpracovani preventivné
vychovného programu - faze diagnosticka,
intervenéni a hodnotici

Spoluprace se skolskymi poradenskymi
zarizenimi

Spoluprace s OSPOD

Spoluprace se zdravotnickymi zafizenimi a

dalsimi organy podilejicich se na prevenci a
feseni rizikového chovani déti
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Kazuistika N E DO V
Petr je zZakem 8. tfidy, do evidence kuratora byl zarazen AB? TE

v okamziku, kdy se s dalSimi dvéma spoluzaky

dopoustél Sikany na jedné ze spoluzacek, pochdzejici : Zwk
ze slabsich socioekonomickych pomérd. Jednalo se : 0 73

o fyzické iverbalni napadani ,Stouchani”, tahani y[Am
zavlasy, niCeni véci spoluzacky, nadavky a i 4 » A [”
zesmeésnovani, Petr pak spoluzacce sebral starsi mobilni "é‘;\ " 0
telefon. Matka spoluzacky podala trestni ozndameni, prvotné pro kradez,

nebot Sikana ,vyplula na povrch” az pfi prosetfovani.

Petr se narodil do Uplné rodiny jako jediné dité, kdy v predskolnim véku byl plactivy, tézko pfijimal
zmény, byl zvySené unaveny, podrazidény, s nizSi mirou soustifedéni. Obtizné situace pfi dochazce
do MS Fesila rodina ve spolupraci s psychologem. Pozdé&ji bylo chlapci diagnostikovano ADHD.
Na 1. stupni byl Petr spiSe samotarsky, obtizné navazoval vztahy, zajem spoluzakd se snazil , koupit”,
prospéchové byl priimérny. Ve 4. tfidé se stal obéti Sikany ze strany fyzicky silnéjsiho spoluzaka.
Vztahy uvnitf rodiny byly komplikované, mezi rodi¢i dochazelo ke konfliktdm, otec byl spise
pedanticky, impulzivni, kriticky vici Petrovi i matce, matka byla spiSe protektivni. ManZelstvi rodicl
dospélo k rozvodu v dobé, kdy Petr nastoupil na druhy stuperi ZS. Otec se odstéhoval ze spole¢né
domacnosti, Petr zlstal v pé¢i matky. S otcem je v kontaktu. Vztahy rodicl jsou dosud neurovnané,
ve vychové pretrvava nejednotnost a objevuji se snahy o ,kupovani Petra jednim i druhym rodi¢em.

V rdmci Petrovi Sikany, u které byl oznacen za hlavniho aktéra, informovala PCR OSPOD a doslo
k navazani spoluprace se sSkolou. Dalsi dva spoluzaci nebyli nereseni v trestné pravni roviné, ale pouze
v ramci skoly, za spoluprace s OSPOD (vychovna komise, rozhozeni do jiné tfidy, snizeny stupen
z chovani, zvyseny dohled pedagogickych pracovnik(l). V pfipadé Petra kurator zahdjil spolupraci
s matkou nezl. Petra a Petrem, individualni i spole¢nou formou. Otec se dostavil na jednu individualni
schizku, za vzniklou situaci vinil pouze matku, nemél nahled na vlastni plsobeni. Kurator byl
v pribéiném kontaktu se Skolou a monitorovali situaci. Soubézné probihalo policejni prosetfovani.
Z dlivodu nedostatku véku byla véc odloZena, nasledné podal statni zastupce navrh soudu na uloZeni
vychovného opatreni. Kurator zprostiedkoval kontakt s Probacni a mediacni sluzbou. Tato dojednalo
Ucast Petra na zahajovaném probacnim programu PUNKT rodina. Petr i matka souhlasili se spolupraci
s psychologem (rodinna terapie, prace s emocemi, uvédomeéni si dopadl jednani) po dobu, nez bude
spustén program PUNKT. Nasledné se tohoto programu zucastnil, pak probéhlo soudni jednani, kde
byla Petrovi ulozena vychovna povinnost. Prostfednictvim PMS dosSlo také ke snaze se
zprostredkovani kontaktd s poskozenou z dlivodu omluvy, kontakt se vSak navazat nepodafilo.

stranka 6z 7



Sit pomoci a zdroje *

B Méstsky Grad Jesenik, Oddéleni socidlné pravni ochrany déti, Karla Capka 1147/10, Jesenik,
kurdtori pro déti a mlddeZ
Bc. Katefina VSeteckova, tel. 584 48 464, e-mail: katerina.vseteckova@mujes.cz

Bc. Veronika Koci, tel. 584 498 454, e-mail: veronika.koci@mujes.cz

® policie CR, Krajské feditelstvi Ol. kraje
- obvodni odd. Jesenik - Moravska 780/4, 79001, tel. 974 773 651
- obvodni odd ZI. Hory - Bezrucova 614, 793 76, tel. 974 773 711
- obvodni odd. Javornik - Hlavni 149, Zulova, 790 65, tel. 974 773 701

® pedagogicko-psychologicka poradna a SPC Olomouckého kraje, Dukelskad 1240/27, Jesenik
oblastni metodik prevence
Mgr. Martin Kupka, Ph.D., tel. 584 411 829, 724 131 963, e-mail: metodik@ppp-jesenik.cz

B Stredisko vychovné péce Dobra Vyhlidka Sumperk, Vyhlidka 1, 787 01 Sumperk
vedouci stfediska
Magr. Jitka Kreckovd, tel. 583 284 011, 778 445 825, e-mail: svp.vedouci@dds-spk.cz

Metodicky pokyn k MSMT k prevenci a Feeni ikany ve $kolach a $kolskych zafizenich.
B Zakon €. 561/2004 Sb., o predskol., zakladnim, stfednim, vy$sim odborném a jiném vzdélavani.

Pomicka k nové zakotvenym praviim a povinnostem pedagogickych pracovnika.

B http://esynergie.upol.cz/ditevohrozeni/ - Dité v ohroZeni - prvni pomoc pro pedagogy a vychovatele
(k tématu zejm. vzorovy pfipad ,Agresivni Dan“, vzorovy ptipad ,K uciteli agresivni Tomas”,
vzorovy ptipad ,Sikanovany Péta“)

|

Metodicky pokyn upfesnujici podminky ¢innosti stfedisek vychovné péce.

1V textu cerpano z vyse uvedenych zdroj(

Evropské uhie projekt: Podpora interdisciplinarni spoluprace socialné

EerpSk)'/ socialni fond pravni ochrany déti na Jesenicku
Opera(':m' program Zaméstnanost r. ¢.: CZ.03.2.63/0.0/0.0/17_071/0007630
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