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Kompletni vystupy z dotaznikovych setreni
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Kompletni vystupy z dotaznikovych setreni
Mistni obyvatelé
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Analyza vyzkumu mistnich obyvatel

Uved'te prosim své pohlavi (n=252)

Zena: 34 %

Muz: 66 %
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Analyza vyzkumu mistnich obyvatel

Uved'te prosim svij vék (n=252)

15-26

11%

27 - 44 30%

45 - 60 47%
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Analyza vyzkumu mistnich obyvatel

Pracujete primo v cestovnim ruchu nebo navazujicich sluzbach? (n=252)

Nepracuji - 12%

Ano, pracuji pfimo v cestovnim ruchu - 8%

Ano, ma prace vsak s cestovnim ruchem souvisi nepfimo
(doplnkové sluzby — masaze, kosmetika, kadernictvi atd., - 8%
obchod, pUjc¢ovny, Iékarska praxe, Cerpaci stanice)

Jsem student . 4%
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Analyza vyzkumu mistnich obyvatel

Uved'te, prosim, ve které lokalité je misto Vaseho trvalého bydlisté / obvyklého mista
pobytu? (n=290)

ve zbyvajici ¢asti CR - 8%

v zahranici I 1%

primo ve mésté Jesenik

jinde v Olomouckém kraji
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Analyza vyzkumu mistnich obyvatel

eers

Tento dotaznik je primarné urcen pro obyvatele zZijici v Jeseniku. Pokud vSak mésto
navstévujete alespon jednou tydné, tak ve vypliovani prosim pokracujte. Jak casto
obvykle navstévujete Jesenik? (n=83)

50%

45%

40%

34%

30%

22%

20%

10%

0%
Casté&ji nez jednou tydné Priblizné jednou tydné Méné casto nez jednou tydné
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Analyza vyzkumu mistnich obyvatel

Jak ¢asto zaznamenate pohyb navstévniku / turist v Jeseniku a okoli? (n=260)

s [

Témér nikdy 0%

Nevim / nevsimam si I 2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Analyza vyzkumu mistnich obyvatel

Jaky je Vas osobni subjektivni vztah k pfitomnosti navstévniku / turistli v Jeseniku a
okoli? (n=258)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Velmi pozitivni ~ SpiSe pozitivni = SpiSe negativni M Velmi negativni
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Analyza vyzkumu mistnich obyvatel

Posud'te ze svého pohledu, jaka je v Jeseniku a okoli intenzita cestovniho ruchu
v jednotlivych roc¢nich obdobich?

Jaro (n=256) i 9% 64% 20% .
Léto (n=202) - 56% 24% 2‘746
Podzim (n=201) 0% 11% 66% 16% -
Zima (n=202) - 40% 36% G%I

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Velmi vysoka az netnosna  Vysoka, ale inosna Pfimérena Nizka — vyhovuje mi to M Nizkad — nevyhovuje mi to
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Analyza vyzkumu mistnich obyvatel

Posud'te ze svého pohledu, jaka je v Jeseniku intenzita cestovniho ruchu v jednotlivych
lokalitach?

Centrum mésta (n=253) . 22% 58% 14% I

Lazneé Jesenik (Priessnitzovy _ . . 1
lé¢ebné 14zné) (n=207) 54% 18% 0%

Mistni cast Détfichov
(zahrnuje Kfizovy vrch, I 24% 58% 12% I
Mytinku) (n=205)

Ostatni ¢asti mésta (n=205) 1I6 9% 60% 24% -

Okoli Jeseniku — Ceska Ves,

Lipovéa-lazné, Béla pod - 36% 39% 12% I

Pradédem, Ostruzna...
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Velmi vysoka az netnosna  Vysoka, ale inosna Pfimérena Nizka — vyhovuje mi to M Nizkad — nevyhovuje mi to
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Analyza vyzkumu mistnich obyvatel

Cim Vas v Jeseniku a okoli nejvice obtézuji navstévnici / turisté?
(Vyberte prosim max. 2 moznosti) (n=253)

Nevhodnym chovanim _ 31%
Hiukem [ 5%
Nerespektovanim soukror,ni (fotografovani, vstupovani na _ 11%
soukromy pozemek atd.)
Jinym zpUsobem (prosim uvedte) - 6%
0% 10% 20% 30% 40%
i_w E’% KROKEM s.r.0., IC: 06946861
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Analyza vyzkumu mistnich obyvatel

Co pozitivniho pfrinesl / prinasi cestovni ruch Jeseniku a okoli?
(Vyberte prosim max. 3 moznosti) (n=252)

Pracovni pfileZitosti a ekonomicky rozvoj [ 53%

s & e S (o O, YO N <.

zafizeni, souvisejici sluzby) ?
Oziveni kulturniho a spolecenského zZivota v oblasti _ 33%

Kvalitngjsi péci o verejny prostor [ NN 272
Kvalitnéjsi péci o kulturni pamatky _ 14%
Kvalitnéjsi péci o krajinu _ 12%
Nic | 9%
Nevim [l 4%

Jiné (prosim uvedte) | 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Analyza vyzkumu mistnich obyvatel

Povazujete vybrané lokality v Jeseniku a okoli za atraktivni pro navstévniky /
turisty?

Centrum meésta (n=255) _ 34% 38% 7% 1l>
Lazné Jesenik (Priessnitzovy o
Mistni ¢ast Détfichov (zahrnuje 5% 15% 39
Kfizovy vrch, Mytinku) (n=205) ? °
Ostatni ¢asti mésta (n=206) . 28% 48% 12% -
Okoli Jeseniku — Ceska Ves,
Lipova-lazné, Béla pod Pradédem, 50% 1% 29
Ostruzné (Petfikov, Ramzova), ° °

Rejviz (1=201)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Rozhodné ano Spise ano Spise ne Rozhodné ne B Nevim / neumim posoudit
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Analyza vyzkumu mistnich obyvatel

Jak dulezité a zasadni jsou pro cestovni ruch a jeho rozvoj v Jeseniku a okoli dtilezité nasledujici
produkty / oblasti.

CHKO Jeseniky (n=253) [ R 36% 7% [
Ostatni pFirodni pamétky ve mésté a _ 3 3
okoli (n=235) 64% 6% 1k
Lazenstvi (1=234) | ——. 24% 2086
Historické, cirkevni a dalsi stavebni
! [o) o,
pamatky (n=232) _ 51% 32% -
Kultura a kulturni akce (n=232) _ 47% 21% -
Moznost sportovniho vyziti (n=233) | o 46% 9% BN
Gastronomicka nabidka (n=232) _ 50% 8% -
Nabidka wellness a relaxace (n=232) _ 47% 7% .
Nabidka obchodt (véetné obchodi _ o o
zameérenych na turisty) (n=231) =l e -
jiné (prosim upfesnéte) (n=32) | 19% 6% (S

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Zcela zasadni Dulezité Méné dllezité  ® Neprilis podstatné
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Analyza vyzkumu mistnich obyvatel

Jaké jedno misto nebo atraktivitu byste ukazal/a v Jeseniku a okoli osobé, na které Vam zalezi
a ktera za Vami prijela poprvé? (n=242)

Rozhledna Zlaty Chlum

_7 juioel v Pownai HOI‘ y Na":::fnz :acli_:l:llch . Mec O\/e J e Z l I kO
C ' Ran¢ Orel a okoli Lomy na koupani
| o ornl -1|l' va
5 Certovy kameny Aubaghicoll Dlouhé tréng
@ Jinsky vreh ydanks KF1Zovy=svrch

Chata Jifiho na Seréaku

Areal lazni

Priessnitzove lazneée

;wLazne Jesenlk B> oo s 3

; E B S ‘E ReJ ViZ Obi#i skaly fz

3 € o Seraké
—Rychleb stezky
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Analyza vyzkumu mistnich obyvatel

Posud'te, do jaké miry byste jednotliva mista nebo atraktivity v Jeseniku a okoli doporucil/a
osobé, na které Vam zalezi a ktera za Vami prijela poprvé na jeden vikend?

Masarykovo namésti v Jeseniku (n=251) IS 47% 35% 4%
Vodni tvrz — Vlastivédné muzeum Jesenicka (n=236) IEEGEGEGEEZO. 53% 18% 0%
Lazné Jesenik (Priessnitzovy |écebné lazné) (n=238) IIEEEEEEENCo 1% 0%
Muzeum Vincenze Priessnitze (n=236) G2 57% 18% 3%
Muzeum kostek lega (n=235) [INSEHE 31% 50% C12%
CHKO Jeseniky (n=236) I G G —— 28% 5% 2%
Certovy kameny (n=237) I 41% 49%9%
Jesenické prameny (n=238) NG —— 37% 69%0%
Prirodni rezervace Rejviz (n=238) | 21% 3%%
Kaple sv. Anny na Kfizovém vrchu (n=236) IS 49% 19% 0%
Lyzafské arealy v okoli Jeseniku (n=237) IS 49% 9% B9&

Pési turistika a naucné stezky v okoli (n=237) | = 23% 3%%
Cyklostezky a cyklotrasy v okoli (n=238) NG 37% 1% 2%
Gastronomické zazitky (n=236) NS 50% 34% 6%
Historické, cirkevni a dalsi stavebni pamatky (n=234) N0 44% 39% T%

jiné misto nebo akci (prosim vyplnite) (n=39) NGO 8% 5% s

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Rozhodné doporucil/a Spise doporucil/a Spise nedoporucil/a B Rozhodné nedoporucil/a
KROKEM KREIA

‘\/ % KROKEM s.r.0., IC: 06946861 G 9\



O

Jesenik

Analyza vyzkumu mistnich obyvatel

Co by podle Vaseho nazoru zvysilo atraktivitu Jeseniku pro cestovni ruch? (n=194)

+ Analyza odpovédi ukazala klicové oblasti pro zvyseni atraktivity Jeseniku pro cestovni ruch. Nejvice se diskutovalo o vylepseni infrastruktury
a dopravy, coz naznacuje zasadni potrebu lepsich dopravnich spojeni a méstské infrastruktury. S tim souvisi i vyrazny dliraz na rekreacni

zarizeni, zejména na rozvoj aquaparkl, bazénl a sportovnich aktivit, coz ukazuje na poptavku po rozmanitych moznostech relaxace a
zabavy.

» Dale se objevila témata zamérena na gastronomii a ubytovani, kde respondenti pozaduji zlepSeni kvality a rozmanitosti sluzeb. To je
doplInéno o pozadavky na vice kulturnich a zabavnich akci, coz ukazuje na zajem o bohatsi kulturni zivot a programy pro rodiny.

« Neméné dllezita jsou i témata tykajici se pfirody a environmentalnich aspektt, ktera reflektuji touhu po udrzitelném rozvoji a péci o

prirodni prostredi. Sluzby a ob¢anska vybavenost spolu s propagaci a marketingem doplnuji obraz o potrebé zvysit povédomi o Jeseniku
a zlepsit dostupnost informaci a sluzeb pro turisty.

KROKEM KREIA N\
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Analyza vyzkumu mistnich obyvatel

Povazujete sluzby pro turisty v Jeseniku a okoli za kvalitni? (n=251)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Rozhodné souhlasim SpiSe souhlasim Spise nesouhlasim M Rozhodné nesouhlasim
KREIA
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Analyza vyzkumu mistnich obyvatel

Jaké gastronomické zarizeni byste doporucili turistiim, aby se dobfe naobédvali / navecereli?

(n=227)
Villa Regenhart g Ny 1 bekeiovice v paie
Swere Koliba w e 2 o Na Rychté Lipova lazné Stary mlyn
%N 5 VE E 'E m B s I Na Palubé

=Restaurace U pramene Cyklo Hotel Stary Mlyn sofia

ennea cafeRezidence U JezeraRestaurace na Koupaku

Pean

Rychta Lipova lazne P elies pestaurace Krizovy vrch
H.Erameng . Hotel Slovan Penzion Safran v Ceské ‘I.-'siHﬂtyErl Park Dstruing
U Radnice

W
Bistro pod nadraZim r r
Roivs Hgtel Zlaty chlum a I Ie
ejviz Restaurace na Masarykove namesti

Kovarna Horni Lipova

Silesia Hotel Slunny dvur Restaurace Na Rychté

Krizovy vrch

Restaurace u radnice Hetel Starj mynRichards burgers
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Analyza vyzkumu mistnich obyvatel

eers

Souhlasite s tvrzenim, ze pro trvale zijici obyvatele vyplyvaji prinosy z cestovniho
ruchu, resp. turisti navstévujicich Jesenik a okoli? (n=252)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Rozhodné souhlasim Spise souhlasim SpiSe nesouhlasim M Rozhodné nesouhlasim
KREIA
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Analyza vyzkumu mistnich obyvatel

Ma se mésto Jesenik podilet na podpore rozvoje cestovniho ruchu z verejnych
prostiedkii (n=251)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Rozhodné souhlasim Spise souhlasim Spise nesouhlasim M Rozhodné nesouhlasim
KREIA
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Analyza vyzkumu mistnich obyvatel

Odkud ziskavate informace o konani kulturnich/volnocasovych akci v Jeseniku a okoli?
(n=252)

Facebook mésta a IC Jesenik _ 79%
Webové stranky mésta, MKZ Jesenik atd. _ 54%
Vyvésni tabule a plakatovaci plochy _ 34%
Zpravodaj mésta Jesenik — Nase mésto _ 31%

Webove stranky spolkd/kulturnich subjektd _ 18%
Ostatni (prosim uvedte) - 8%
Webové stranky jesinfo.cz - 6%
Navstéva v Informacnim centru Jesenik - 5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

KROKEM KREIA f
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Analyza vyzkumu mistnich obyvatel

Uved'te typ kulturnich a volnocasovych aktivit Ci zarizeni, které vam ve mésté chybi
(n=187)

s = 3 v\ 7 1
restiva I \'/
sdilena cykllst1ka

C1Jovn1

Fitko s otevienymi lekcemi :
arska
K I y l y b a E ‘ | l rybarské zavody

Tenisova hala
sportovni akce

Diskotéky

letni hudebni festival

Wellness s

unikova hra

Koncertxm; hudebni klub

Vice auto-moto sporti Plesy a baly

rekonstrukce historickych udalosti h O k e O V S t a d l O n
Cyklotr dlly nebo bikepark

Prirodni koupaliste

Tetht Kin Naplavka

programu pro obcany duchodo\yel':‘o vekuLepSl program kl Na .
N l C m l n e C h y b l Vlc?ntelﬁgl)(pivcn? ré-é‘gtuv muzeu E ;

drahy pro inline bruslen1 ! ecery | Sad A 2
Adleticky stadion  Aquapark pg {g’@zg ”i%efé‘“’?h
Volnocasova centra pro starsi mlag%i deti
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Kompletni vystupy z dotaznikovych setreni
Odborna verejnost
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Analyza vyzkumu odborné verejnosti

Uved'te, prosim, kde predevsim pusobite? (muizZete vybrat vice mozZnosti)
80%

70% 67%
60%

50%

40%

40%

30%

20%

10%

0%
pfimo ve mésté Jesenik v okoli mésta Jesenik

KROKEM KREIA
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Analyza vyzkumu odborné verejnosti

Souhlasite s tvrzenim, ze cestovni ruch predstavuje pro Jesenik takové ekonomické
odvétvi, které by mélo byt ze strany mésta podporovano? (n=52)

80% 100%

B Rozhodné souhlasim ~ SpiSe souhlasim ~ SpiSe nesouhlasim M Rozhodné nesouhlasim
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Analyza vyzkumu odborné verejnosti

Jaké rozvojové podminky podle Vaseho nazoru v soucasné dobé vytvari mésto Jesenik
pro rozvoj cestovniho ruchu na svém uzemi? (n=52)

I 63% 27% -

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m UpIné vyhovujici ~ Spide vyhovujici  Spie nevyhovujici B Uplné nevyhovujici

KROKEM KREIA \
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Analyza vyzkumu odborné verejnosti

O

Jesenik

Jaké nedostatky brani vétsimu vyuziti potencialu cestovniho ruchu v Jeseniku?
(muzete vybrat libovolny pocet moznosti) (n=52)

Nedostatek a kvalita lidskych zdrojG v oblasti turismu

Nedostatecna doprovodna infrastruktura (souvisejici turisticka vybavenost — pljcovny....

Nedostatecné propojeni cyklotras vedoucimi pres Jesenik s okolnimi obcemi a...

Nedostatecné dopravni spojeni z mésta Jesenik do okolnich turistickych cild
Nedostate¢na dopravni infrastruktura (parkovisté, parkovisté pro autobusy)
Stavajici Uroven spoluprace v oblasti rozvoje cestovniho ruchu
Nedostatecna Uroven kvality poskytovanych sluzeb

Soucasny pfistup méstského / krajského Gradu k rozvoji cestovniho ruchu

Nedostatek financnich prostfedk(i na podporu destinacniho managementu, destinacni...

Uroven / kvalita marketingové komunikace Gizemi mésta

Pristup mistnich ekonomickych subjektl (firem)

Dlouhodoby pfistup mistnich obyvatel k rozvoji cestovniho ruchu

Nedostatecna zakladni infrastruktura cestovniho ruchu (ubytovaci, stravovaci zafizeni)
Jiné (prosim upresnéte)

Z4dné nedostatky

46%
I 46%
I ——— A%
A%
A%
I — 2%
L WbPA
I 31%
I 25%
I 23%
I 23%
I 23%

I 17%

I 13%

M 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

KROKEM KREIA
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Analyza vyzkumu odborné verejnosti

Zde muzete uvést konkrétni zpusob, jak by mohl byt Iépe vyuzit potencial cestovniho ruchu v Jeseniku
(napr. rozvojovy program, aktivita, projekt, podpora atraktivit, hodnot v tzemi...)? (n=19)

* Respondenti v dotaznikovém Setfeni odhalili nékolik klicovych oblasti pro zlepseni a rozvoj. Jednim z vyraznych témat bylo zlepSeni
infrastruktury, kde respondenti navrhovali rozsifeni a propojeni cyklostezek, coz by umoznilo snadnéjsi pristup k pfirodnim krasam regionu,
jako je napriklad znama trasa z Jeseniku do Karlovy Studanky. Dale byla zdUraznéna potreba efektivnéjSich dopravnich spojeni mezi
turistickymi cili, coz by mohlo zahrnovat lepsi casovou koordinaci mezi autobusovymi a vlakovymi spoji.

+ V oblasti turistickych atrakci a sluzeb bylo navrzeno nékolik inovativnich projektd. Napriklad vytvoreni architektonicky zajimavého
méstského parku s promenadou, ktery by kombinoval botanickou rozmanitost s uméleckymi instalacemi a kavarnou. DalSi navrhy
zahrnovaly podporu lazenského charakteru mésta prostrednictvim rekonstrukce a opravy pramenu a vytvoreni pfirodnich sprch, které by
obohatily wellness nabidku.

« Co se tyce propagace a informaci, respondenti se shodli na nutnosti lepSiho marketingu, ktery by mél zahrnovat intenzivnéjsi propagaci
Jeseniku ve velkych méstech CR a Polska. Navrhovana byla také centralizace informaci o sluzbach a akcich do jedné aplikace, ktera by
turistdm usnadnila planovani a orientaci v nabidce regionu.

+ Klicovym prvkem pro Uspéch téchto iniciativ je spoluprace mezi riiznymi zainteresovanymi stranami. Doporucuje se lepsi komunikace
mezi méstskym vedenim a podnikateli v cestovnim ruchu a vytvoreni spolecnych projektl s Jeseniky - sdruzeni cestovniho ruchu a mistnimi
zajmovymi skupinami. Tyto kroky by mohly vést k vytvoreni ucelené a pfitazlivé nabidky, ktera by Jesenik posunula na predni mista v oblasti

turismu.
KROKEM KREIA ) r \
- = | = KROKEM s.r.0,, IC: 06946861 32
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Analyza vyzkumu odborné verejnosti

Posud'te ze svého pohledu, jaka je v Jeseniku a okoli intenzita cestovniho ruchu

Jaro (n=51) 0%

v jednotlivych rocnich obdobich?

Podzim (n=51) 0%6%

Zima (n=52) .

0%

B Velmi vysoka az nednosna

KROKEM KREIA

33% 46% 8% -
20% 40% 60% 80% 100%

Vysoka, ale Unosna Pfimérena Nizka — vyhovuje mi to ® Nizka — nevyhovuje mi to
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Analyza vyzkumu odborné verejnosti

O

Jesenik

Posudte ze svého pohledu, jaka je v Jeseniku intenzita cestovniho ruchu v jednotlivych

lokalitach?
Centrum mésta (n=49) I 14% 57%
Lazné Jesenik (Priessnitzovy
Ly PN 52%
|écebné 1azné) (n=48)
Mistni cast Détfichov (zahrnuje on 0% 61%
Kfizovy vrch, Mytinku) (n=44) ° ° 2
Ostatni ¢asti mésta (n=45) 0285 53%
Okoli Jeseniku — Ceska Ves, Lipova-
lazné, Béla pod Pradédem, - 26%
Ostruzna (Petrikov, Ramzova),...
0% 20% 40%

M Velmi vysoka az nelnosna Vysoka, ale Unosna Pfimérena

KROKEM KREIA

— | =

KROKEM s.r.0., IC: 06946861

Nizka — vyhovuje mi to

4
o
v [

80% 100%
W Nizka — nevyhovuje mi to

25%

27%

47%

60%

©)
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Jesenik

Analyza vyzkumu odborné verejnosti

Co pozitivniho prinesl / prinasi cestovni ruch Jeseniku? (Vyberte prosim max. 3 moznosti)
(n=52)
Pracovni pfileZitosti a ekonomicky rozvoj [ 55%

Vyééi rozsah a l:lroveh SlUieb (StravovaCi, UbytovaCi Zaﬁzeni, _ 60%
(o]

souvisejici sluzby)

Oziveni kulturniho a spole¢enského zivota v oblasti || NNGSEEGE 29%
Kvalitnéjsi péci o verejny prostor |GGG 27%
Kvalitn&jsi péci o krajinu [N 15%

Iniciaci ke spolupraci, vice prilezitosti ke koordinaci aktivit / o
projektd - 10%

Nevim - 6%
Kvalitn&j$i péci o kulturni pamatky [l 4%
Jiné (prosim uvedte) I 2%
Nic [l 2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

KROKEM KREIA
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Jesenik

Analyza vyzkumu odborné verejnosti

Povazujete Jesenik a okoli za atraktivni pro navstévniky / turisty? (n=51)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Rozhodné ano  SpiSe ano  Spise ne M Rozhodné ne © Nevim / neumim posoudit

KROKEM KREIA . f \
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Jesenik

Analyza vyzkumu odborné verejnosti

Jaké jedno misto nebo atraktivitu byste ukazal/a v Jeseniku osobé, na které Vam zalezi
a ktera za Vami prijela poprvé? (n=46)

~O
KFizovy vrch S
Q.
e
ol
B B r 4 A4 ' 4 ' 4 A 4
Priessnitzovy lecebne lazne :
-
” i g
Serak Vs v ’ (@)
Cestu i samotné Certovy kameny LaZne Jesenlk L
ekny 1 s -
PENY 285 Rezidence u Jezera Vodnli tvrz =
Byvaly Klaster sv. Vor3ily s kapli
-
cesty po pramenech -
)
Jeskyné Na Pomezi -
lazné - ale pésSky z mésta
srdce Rychlebskych hor Rybnicek
\w E’% KROKEM s.r.0, IC: 06946861 f37\
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Jesenik

Analyza vyzkumu odborné verejnosti

Jak dulezité a zasadni jsou pro cestovni ruch a jeho rozvoj v Jeseniku a okoli dtilezité
nasledujici produkty / oblasti.

48% 1% |8

CHKO Jeseniky (n=46)

Ostatni pfirodni pamatky ve mésté a okoli

o) (o) O,
(n=49) 53% 16% 0%

Historické, cirkevni a dal$i stavebni pamatky _ 539 349 l

(n=47) ° ?

Kultura a kulturni akce (n=48) _ 48% 29% l
T——ey
Gastronomickéa nabidka (n=48) _ 56% 13% 0%
Nabidka wellness a relaxace (n=46) _ 37% 15% 0%

Nabidka obchodu (véetné obchodu
zamérenych na turisty) (n=47)

47% 32% 6%

jiné (prosim upresnéte) (n=4) 50% 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

KROKEM KREIA f38\
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Analyza vyzkumu odborné verejnosti

Je Vam znamo, ze na uzemi mésta pracuji na rozvoji cestovniho ruchu nasledujici organizace?

Jeseniky — Sdruzeni cestovniho ruchu -
oblastni organizace destinacniho
managementu (DMO) (n=51)

Mésto Jesenik (n=51)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ano HNe
KREIA
\w === KROKEM s.r.o, IC: 06946861 rsg\
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Jesenik

Analyza vyzkumu odborné verejnosti

Spolupracujete v oblasti rozvoje cestovniho ruchu s nasledujicimi organizacemi?

Jeseniky — Sdruzeni cestovniho

9 o,
ruchu (oblastni DMO) (n=47) 30% 43%

Meésto Jesenik (n=47) 38% 45%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Ano (max. 2 roky)  Ano, dlouhodobé (vice nez 3 roky) Ne, ale mam zajem o spolupraci M Ne a nemam zajem o spolupraci

KROKEM KREIA . f \
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Jesenik

Analyza vyzkumu odborné verejnosti

Jste spokojeni s praci nasledujicich organizaci v oblasti rozvoje cestovniho ruchu?

Y
35% 20% l 27%

M Rozhodné ano  SpiSe ano  SpiSe ne M Rozhodné ne  Nemohu posoudit

Meésto Jesenik (n=51)

Jeseniky — Sdruzeni cestovniho ruchu
(oblastni DMO) (n=48)

KROKEM _ | KREIA_ V O\
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Jesenik

Analyza vyzkumu odborné verejnosti

S ¢im jste spokojeni v oblasti rozvoje cestovniho ruchu u uvedenych organizaci? (n=23)

90%

87%

80%

74%

70%

60%

Meésto Jesenik Jeseniky — Sdruzeni cestovniho ruchu (oblastni DMO)
Dobie fungujici informacni centrum, dobra préace a komunikace oddéleni cestovniho ruchu MéU Jesenik Nevim
Informacni centrum Poskytuji letaky, brozury
Kulturni akce Prakticky s veskerou cinnosti
Lazenstvi, kultura, budovani péSich a cyklotras Propagace na trzich v televizi Toulava kamera, propagacni predméty, materialy, kolportaz
Marketingové aktivity, TIC Jesenik Katovna, péce o drobné pamatky a prameny, péce o verejny prostor turistickych novin, zakup rolby i udrzovéani bé&zeckych stop, znaéeni novych tras na kolo,
Mésto ma informacni centrum. pésich i bézkarskych, skoleni zaméstnancu IC, projekty ¢esko-polské
Mésto zfidilo samostatny odbor, ktery se danou oblasti zabyva Propagace,
Nejsem si védom Uprava bézeckych tras v zimé
Oprava pramenu, prazdninové akce pro turisty, propagacni materialy, mapy v IC, projekty ¢esko-polské, Jesenické toulky Uroven prezentace Jeseniku v ostatnich regionech, péce o bézecké a cyklo trasy, ostatni
Podpora kulturnich, sportovnich akci projekty
Poskytovani informaci a podpora navstévnikd destinace. Kvalitni informacni materialy a podpora.

Propagace

Propagace, rozvoj mésta

Rozvoj infrastruktury - cyklostezky, sluzby IC

Sluzby IC

Snaha provozovat aktivity a zlepsit Groven

Spoluprace s IC, propagace v ramci IC

Uprava vefejného prostoru, oprava pamatek, péce o prameny
Uroven regionalniho info-centra

KROKEM _ | KREIA_ V O\
— = | == KROKEM s.r.0,, IC: 06946861 42



Analyza vyzkumu odborné verejnosti

O

Jesenik

S ¢im nejste spokojeni v oblasti rozvoje cestovniho ruchu u uvedenych organizaci?

(n=28)
90%

86%

80%

70%

60%
Meésto Jesenik

Dopravni spojeni do nékterych oblasti

Chybi bazén, kvalitni bruslaiska plocha, Spatné “nové” wellness, az buzerantska prace méstské policie vici obcandim ale i turistdm
Chybi vice celorocnich aktivit, které budou lékat turisty v kazdém rocnim obdobi

Kontrola a sankce za znecistovani vzduchu

Malé podpora turistické strategie mésta jako lazeriského mésta

Malo ak¢ni, slaba propagace a motivace subjektl z oblasti CR, slaba iniciativa pro rozvoj spoluprace v CR

Malo parkovacich mist.

Minimalni iniciativa

NavysSovani lazeriského poplatku

Nedocenéni ekonomickych a spolecenskych pfinosti cestovniho ruchu, nedostatecné investice do aktivni turistiky

Nedostatecna infrastruktura, vysoké ubytovaci poplatky

Nedostatecny marketing a vzajemné propojeni zainteresovanych v cestovnim ruchu.

O cest. ruchu se vétsinou mluvi jen pred volbami, pak jsou pro volené zastupce dulezitéjsi témata, problematicka (ne)spoluprace s laznémi
Otviraci doba IC

Péce o park

Roztfisténost aktivit, financovani projektt CR prevazné z dotacnich titull, chybi indoorové aktivity napf. kryty bazén, chybi produkty CR
Slabé investice do CR

Spatna koordinace aktivit, mésto by mélo byt koordinatorem déni ve méste

Vefejna doprava

Vice podpoifit rekonstrukci krytého bazénu v Ceské Vsi

Vysoké ubytovaci poplatky

ZvysSovani ubytovacich poplatkd

KROKEM KREIA
% % KROKEM s.r.0., IC: 06946861

71%

Jeseniky — Sdruzeni cestovniho ruchu (oblastni DMO)

Dlouhodobé se nedari propojit Gzemi celych Jeseniki alespon po marketingové
strance, rozdéleni Jesenik( mezi 2 kraje

Drive fungovalo

Iniciativa jen na zékladé prospéchu

Jsem spokojena

Malé obsazeni organizace

Nemam pfilis povédomi o jejich ¢innosti

Nemohu posoudit

Nevim

Nevim

Nevim, krom jejich polepenych aut, o marketinku této organizace.

Osobni ambice feditele

Pristup reditele

Reditel

Uzavrenost, nekomunikace s mistni aktéry, neochota délat néco navic, komer¢nost.
V ramci moznosti déla maximum, slaba propagace smérem dal nez do nejblizsiho
prihranici

Vétsi snaha a pomoc pfi propagaci a koordinaci aktivit

Vice bych preferovala i aktivity ve mésté

Zaméreni aktivity, redlny pfinos pro cestovni ruch




O

Jesenik

Analyza vyzkumu odborné verejnosti

Jaké nejduilezitéjsi ¢cinnosti maji podle Vas uvedené organizace zajistovat v rozvoji cestovniho ruchu?

Vytvareni podminek pro koncepcni a strategické
smérovani oblasti (h=40)

Podpora tvorby lokalnich / regionalnich
produktl cestovniho ruchu (n=41)

Tvorba a realizace jednotnych marketingovych a
propagacnich aktivit oblasti (n=40)

Vytvareni platformy pro partnerstvi a pro

navazovani spoluprace subjektd cestovniho...

Podpora zvySovani kvality sluzeb a certifikace v
oblasti cestovniho ruchu (n=34)

Vzdélavaci a osvétova ¢innost v oblasti
cestovniho ruchu (n=33)

Sbér a zpracovani statistickych dat a informaci o
cestovnim ruchu v oblasti (n=37)

Zajistovani financnich prostredkd na podporu
cestovniho ruchu v oblasti (n=39)

(muzete vybrat libovolny pocet moznosti)

48%

73%

75%

77%

62%

76%

76%

49%

. , " _ 0%
Jiné (prosim upresnéte) (n=0) 0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Jeseniky — SdruZeni cestovniho ruchu (oblastni DMO) B Mésto Jesenik
KREIA
\w === KROKEM s.r.0,, IC: 06946861 f44\
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Jesenik

Analyza vyzkumu odborné verejnosti

Které z informacnich kanali o konani kulturnich a volnocasovych akci v Jeseniku a
okoli pouzivate a povazujete za efektivni? (n=50)

Webové stranky mésta, MKZ Jesenik atd. _ 60%
Facebook mésta a IC Jesenik _ 52%
Zpravodaj mésta Jesenik — Nase mésto _ 48%
Navstéva v Informacnim centru Jesenik _ 40%
Vyvésni tabule a plakatovaci plochy _ 34%
Webové stranky jesinfo.cz _ 18%
Webové stranky spolkl/kulturnich subjektd _ 16%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

KROKEM KREIA
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Analyza vyzkumu odborné verejnosti

Uvedte typ kulturnich a volnocasovych aktivit ¢i zarizeni pro turisty,
které vam ve mésté chybi (n=24)

koncertni sif 200-300 osob Jakékoliv pro pripadné Spatné pocasi

bezec ke Stopynéb:‘eini promenada

Koncerty dalsich hudebnich zZanru
letni kino-vyuziti LepSi program v kine/divadle
bowling daldi lépe vybavend détskd hristé

Jednotny atraktivni informaéni sys‘cémeStiVal divadel

cokoliv za Spatného pocasi
ga S t r O a kC eVétéi poCet restauraci

Kry ty bazeén

koupali3té s teplou vo Déetské akt]_v]_ty
vice kulturnich akci v centru mésta

vystavy pro déti

KROKEM KREIA ) f \
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Analyza vyzkumu odborné verejnosti

Uved'te prosim sektor, ktery zastupujete (n=49)
70%

63%

60%
50%
40%
30%

20%

10%

- -

Soukromy Verejny Neziskovy

10%

0%
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Jesenik

Kontaktni osoba:

ONDREJ SPACEK
CEO
Rozvoj regiond, turismus, kultura a sport

+420 602 265 851
o.spacek@kreia.cz
www.kreia.cz

KROKEM KREIA _
Poznamka:

Praci na studii jsme zapocali v lednu 2024 a ukondili v cervnu 2024. Od tohoto data jsme neucinili jakékoliv aktualizace této zpravy o jakékoliv dalsi udalosti Ci
okolnosti. V prabéhu pfipravy této studie jsme pouzivali primarni i sekundarni zdroje informaci. Priméarni zdroje predstavovaly predevsim podkladové informace od
zadavatele studie. Sekundarni sbér informaci cerpal prevazné z CSU a webovych stranek se zaméfenim na téma studie. Zdroje pro konkrétni data vzdy uvadime v
relevantni ¢asti dokumentu. V neposledni fadé jsme vyuzili databazi a zkusenosti odbornikd zpracovatele.

Tento dokument se odkazuje na Analyzu zpracovatele. Jedna se o pfipady, kdy jsme provedli urcité analytické procedury na zakladé dostupnych informaci,
abychom byli schopni prezentovat vysledna data. Nicméné nelze vyloucit pripadné nesrovnalosti ¢i zkresleni informaci zplisobené zamérnym poskytnutim
nepravdivych dat zdrojovymi subjekty.

zdroj foto: jesenik.cz
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