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Vazena pani starostko,

dovolujeme si Vam predlozit studii Strategie rozvoje cestovniho
ruchu ve mésté Jesenik 2025-2030. Studie se sklada ze tfi hlavnich
Casti.

Druha - strategicka cast stanovuje pro destinaci dlouhodobou vizi,
misi, globalni cil a cile strategické, které jsou dale rozpracovany do
jednotlivych priorit a opatreni. Strategicka cast se vénuje napriklad
rozvoji potencialu cestovniho ruchu v destinaci, rozvoji systému
destinacni spoluprace a rozvoji marketingu destinace.

Treti - implementacni cast predstavuje proces napliovani
a vyhodnocovani studie a akcni plan, ktery obsahuje vybrané
konkrétni aktivity na obdobi nasledujicich dvou let, které vychazi
z opatreni v navrhové Casti.

Pevné véfime, Ze Vam tato studie poskytne uzite¢né informace
a bude hodnotnym podkladem pro Vasi dalsi cinnost. v pripadé
Vaseho zajmu jsme pfipraveni Vam nabidnout asistenci pfi pouzivani
zpracovaného materialu ¢i v ramci pripadné budouci spoluprace.

S pozdravem y
Ondrej Spacek
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Metodika tvorby strategie cestovniho ruchu

V rdmci analytické casti je Analyticka &ast
‘§ posouzena nabidka
(] a poptavka, ovéreny vstupni Analytické metody
— . .
I; (7)) predpoklady, potencial
= ;6 rozvoje a systém fizeni. S el Anals bidk
Hlavni Zavéry isou nalyza predpokladu nalyza nabidky . P , .
<Zt prezentovén})l/JprostFednictvim a potencidlu & cepicuky Analyza systému rizeni Dopadova analyza
SWOT analyzy.
Ve strategické ¢asti jsou Strategicka cast

nejprve stanoveny rozvojova
vize a mise. v souladu s nimi je VIZE, MISE
definovan globalni cil, ktery je GLOBALNI CiL
rozpracovan na strategické
cile a dale na navrhovana
opatreni.

Dulezitou soucasti struktury
cild jsou indikatory, které
umoznuji priibézné Indikdtory tspésnosti Indikdtory dspésnosti Indikatory Uspésnosti
kontrolovat jejich naplhovani.

z

STRATEGICKA

Strategické cile

v s

CAST

Seznam opatreni Seznam opatreni Seznam opatreni

7 vr

V ramci implementaéni ¢asti je Implementacni cast
zpracovan ramcovy akeni plan,

ktery stanovuje konkrétni _ .

projekty a aktivity pro urcené @ @

obdobi. @

Dale jsou definovana rizika : -
implementace strategie Projekt/aktivita @ @

a moznosti eliminace téchto
rizik a predstaven proces

IMPLEMENTACNI CAST

vyhodnocovani strategie. Kontrola, monitoring a vyhodnocovani strategie Analyza rizik rozvoje cestovniho ruchu
Kroken - % KROKEM s.r.0, IC: 06946861 [ 3 \
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Vize, mise, globalni cil
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Strategicka vize a mise

Vize mesta Jesenik 2030 v oblasti cestovniho ruchu

Jesenik

Maésto Jesenik je celorocné vyhledavanou turistickou destinaci, ktera cerpa z unikatniho lazenského

dédictvi a bohaté prirody Jeseniki a Rychlebskych hor. Jesenik vytvari jedine¢nou nabidku pro

narocné klienty hledajici regeneraci a odpocinek. Z dlouhodobé udrzitelného rozvoje cestovniho

ruchu a lazenstvi profituji také mistni obcané a ekonomické prostredi ve mesteé a okoli.

Mise mesta Jesenik 2030 v oblasti cestovniho ruchu

P¥ri rozvoji cestovniho ruchu a lazernstvi ve méste Jesenik budeme podporovat spolupraci vsech
aktéri, aby spolecné vytvareli atraktivni nabidku pro navstévniky Jeseniku. Diky transparentnimu
dialogu s obcany zajistime zachovani prijemnych podminek pro mistni obyvatele. Dokdazeme vyuZzit

odkazu tradicnich lécebnych metod, kombinovat je s modernimi wellness a spa terapiemi a vyuzit
optimalnich prirodnich podminek pro rozvoj relaxacnich a sportovnich aktivit v okoli mésta

v priibéhu celého roku, coZ bude mit pozitivni ekonomické prinosy pro mésto a jeho obyvatele.
PFi rozvoji cestovniho ruchu zohlednujeme aspekty dlouhodobé udrzitelnosti, a to z pohledu
ekonomického, enviromentalniho i sociokulturniho.

Zakladni stavebni kameny strategie

Unikatnost

Kooperace

Kvalita

Inovace

Nabidka produktu

Vyuziti unikatnich
pfirodnich, historickych
i spolecenskych
predpokladl a jejich
kombinace (pfiroda,
lazenstvi)

Intenzivni spoluprace
zainteresovanych
subjektl v destinaci,
zapojeni vSech typu
subjektl do destinacni
spoluprace.

Cinnosti a aktivity, které
budou odrazet potreby,
pozadavky a ocekavani
navstévnikd mésta Jesenik
a jeho okoli.

Zdokonalovani nabidky
cestovniho ruchu
v budoucnu — inovace
produktové nabidky
i fizeni destinace.

Specifickd produktova
nabidka na miru pro
definované cilové skupiny
navstévnikd mésta Jesenik
a jeho okoli.

KROKEM KREIA
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Jesenik
Globalni cil

Globalni cil je stanoven za ucelem sledovani postupu napliovani vize a je jim méren pokrok v jejim napliovani. Globalni cil je stanoven jako
meéfitelny, aby bylo mozné tento pokrok vyhodnotit a pfipadné na zakladé jeho vyvoje pfizplsobit naplhovani strategie.

Globalni cil cestovniho ruchu

Posilit destinacni spolupraci ve mésté Jesenik a okoli, na zakladé spolecné propagace a koordinace
zainteresovanych subjektl zvysit jeho atraktivitu u navstévnikl a prispét ke stabilni
navstévnosti oblasti v celoroCnim meéritku.

Globalni cil je v rdmci strategie méren nasledujicimi indikatory:

- o " p Vychozi y4:[{]]
Indikatory pro méreni strategického cile hodnota pro méfeni
- o . 10 619 vyssi vysSi vysSi <y
Pocet obyvatel ve mésté Jesenik (2024) hodnota hodnota hodnota csu
PP - 283 430 el
Pocet prenocovani v HUZ celkem (2023) 300 000 325 000 350 000 CcSu
s - o 84 147 CSU, viastni
Pocet prenocovani v HUZ - bez Priessnitzovych lécebnych lazni (2022) 90 000 100 000 110 000 evidence
Priimérna délka pobytu hostii v HUZ - bez Priessnitzovych 3,7 noci CsU, viastni
25 a P 3,7 3,7 3,7 .
lécebnych lazni (2022) evidence

KROKEM KREIA KROKEM s.r.0., IC: 06946861 ‘ 7 \
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Strategicka cast - schéma

Globalni cil je dale rozpracovan do trech prioritnich oblasti a strategickych cild. Kazda z téchto tfi oblasti ma 3 - 4 priority a v nich specificka
opatreni. Nékteré priority jsou vice zamérené na kulturu, nékteré na cestovni ruch (dale také CR), avsak Casto se kultura a cestovni ruch prolinaji
ve spolecnych tématech. Primarni zaméreni je zde barevné naznaceno, na dalSich stranach jsou priority rozepsany do vétsi miry detailu.

Globalni cil

‘O
5 1) Iniciovat zkvalitnéni vyuziti 2) Nastavit dlouhodobé udrzitelny 3) Rozvijet principy destinacniho a
X potencialu cestovniho ruchu ve efektivni systém fizeni a podpory méstského marketingu a vyuzivat je
35 meésté, podporit kvalitni nabidku cestovniho ruchu, kooperaci vSech k rozvoji cestovniho ruchu ve mésté
g sluzeb cestovniho ruchu zucastnénych subjektt Jesenik
(%]
»  Zkvalitnit nabidku sluzeb a + Nastavit fizeni cestovniho ruchu ve + Identifikovat nové specifické cilové
infrastruktury cestovniho ruchu mésté dle principl destinacniho skupiny navstévnikd, vymezeni
.. . fizeni 3K segmentd
* Zlepsit kvalitu dopravy . o )
B . » Zalozit Rozvojovy fond cestovniho  Iniciovat vznik produktli cestovniho
* Roazvijet cykloturismus ruchu a financovat kli¢ové projekty ruchu
* Podporovat rozvoj sluzeb v oblasti » Spravovat cestovni ruch diky * Nastavit systém efektivni
kultury, sportu a wellness datovym podkladiim a ve spolupraci marketingové komunikace mésta

s prislusnymi partnery

* Snizit sezonni koncentraci a podpofrit
podzimni a jarni mésice

Implementacni cast

Projekt/aktivita

KROKEM KREIA KROKEM s.r.0., IC: 06946861 [ 9 .
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Opatreni pro naplnéni 1. strategického cile se primarné vénuji zkvalitnéni nabidky sluzeb, rozvoji infrastruktury cestovniho ruchu a mésta,
jakozto sportovni destinace V¢, cykloturistiky. Kromé toho je ve mésté kladen ddraz na optimalizaci pfistupnosti mésta a silnicni dopravy.

Iniciovat zkvalitnéni vyuziti potencialu cestovniho ruchu ve meste,
podporit kvalitni nabidku sluzeb cestovniho ruchu

Priorita 1.1

Priorita 1.2

Priorita 1.3

Priorita 1.4

Zkvalitnit nabidku sluzeb a
infrastruktury cestovniho ruchu

Opatieni 1.1.1

Rozsifit nabidku vnitfnich aktivit pro
turisty a mistni obyvatele, vyuzit
pfipravovany bazén v Ceské Vsi

Opatreni 1.1.2

Pfeménit verejné prostory v Jeseniku
na funkéni odpocinkové zony; zlepsit
kvalitu méstského prostredi

Opatieni 1.1.3

Zvysit kvalitu doprovodné
infrastruktury navstévniky (méstské
znaceni, verejna WC)

Opatteni 1.1.4

Podporovat a iniciovat kulturni,
sportovni ¢i gastronomické akce a
festivaly v prlibéhu celého roku

KROKEM KREIA

Zlepsit kvalitu dopravy

Opatieni 1.2.1

Rozvijet systém parkovani ve mésté a
u hlavnich turistickych atrakci, zlepsit
dostupnost parkovani pro
navstévniky

Opatreni 1.2.2

Rozsifit kyvadlovou dopravu
(cyklobusy, bézko-busy, skibusy),
zajistit dostupnost verejné dopravy
pro navstévniky po cely rok

Opatieni 1.2.3

Zlepsit dopravni spojeni do mésta z
jinych regiond, podporovat celoro¢ni
spojeni (pfimé linky s velkymi mésty

Opatieni 1.2.4

Podporovat rozvoj bezpecné
dopravy po mésté. Rozvijet dopravni
spojeni lazni Jesenik s centrem mésta
(vcetné pésiho koridoru)

Rozvijet cykloturismus

Opatreni 1.3.1

Vybudovat a propojit hlavni
cyklistické trasy ve mésté Jesenik

s regionalnimi cyklostezkami, napf.
kolem feky Bélé a potoka Stafice

Opatreni 1.3.2

Zajistit instalaci podpUrné
infrastruktury pro cyklisty,
podporovat soukromé podnikatele v
rozvoji sluzeb jako jsou servisy a
pdjc¢ovny kol

Opatreni 1.3.3

Rozvijet terénni cyklistiku a rozsifit
nabidku singletrails, pumptrackd
apod. v Jeseniku a jeho okoli

Opatieni 1.3.4
Zvazit iniciaci vybudovani systému
sdilenych kol a elektrokol, které by
slouzily k propojeni mezi laznémi a
centrem mésta

KROKEM s.r.0., IC: 06946861

Podporovat rozvoj sluzeb v
oblasti kultury, sportu a wellness

Opatieni 1.4.1

Dlouhodobé podporovat kulturni
nabidku ve mésté pro mistni i
navstévniky

Opatreni 1.4.2

Dlouhodobé podporovat vyuziti
volnych ploch k rozvoji ubytovacich
¢i sportovnich aktivit s ohledem na
udrzitelnost

Opatreni 1.4.3

Podporovat Arénu individuélnich
sportd a jeji vyuziti pro podporu
cestovniho ruchu

Opatieni 1.4.4

Pokracovat v aktivni podpore a
rozvoji stavajicich sportovni akci ve

mésté Jesenik a vyuZzit jejich
GO\

potencial pro cestovni ruch
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Opatreni vedouci k naplnéni 2. strategického cile kladou za dlrraz nastavit fizeni cestovniho ruchu na partnerském pfistupu se vsemi
relevantnimi subjekty a spravovat rozvoj CR na zakladé dat. Mésto také muize zalozit Fond, financujici klicové projekty cestovniho ruchu.

Nastavit dlouhodobé udrzitelny efektivni systém rizeni a podpory
cestovniho ruchu, kooperaci vSech zicastnénych subjekti

Priorita 2.1

Priorita 2.2

Priorita 2.3

Priorita 2.4

Nastavit rizeni cestovniho ruchu
ve mésté dle principu
destinacniho rizeni 3K

Opatreni 2.1.1

Mésto Jesenik bude zastavat roli
koordinatora rozvoje cestovniho
ruchu ve mésté Jesenik dle principu
3K

Opatreni 2.1.2

Zfidit komisi pro dlouhodobé
udrzitelny rozvoj lazenstvi a
cestovniho ruchu

Opatieni 2.1.3

Nastavit systém pravidelného
setkavani klicovych aktérd ve mésté
a jeho okoli, kde bude mozné fesit
problémy s rozvojem cestovniho
ruchu

KROKEM KREIA
\/ 7%

Zalozit Rozvojovy fond
cestovniho ruchu a financovat
klicové projekty

Opatieni 2.2.1

Zalozit Rozvojovy fond cestovniho
ruchu s riznymi formami pfispévkd,
upravit systém vybéru a distribuce
poplatku z pobytu tak, aby se jejich
Cast Ucelové alokovala zpét na rozvoj
cestovniho ruchu

Opatreni 2.2.2

Nastavit systém funkcnosti
Rozvojového fondu CR, pravidel pro
podporu rozvojovych projektd,
implementovat systém v praxi,
systém dlouhodobé provozovat

Opatieni 2.2.3

Motivovat subjekty ke vstupu Fondu,
portfolio pfispévovatelll postupné
rozSifovat a pravidelné informovat
pfispévovatele o vysledcich,
investicich a dosazenych Uspésich

Spravovat cestovni ruch diky
datovym podkladiim a ve
spolupraci s prisluSnymi partnery

Opatieni 2.3.1

Prohlubovat spolupréci s organizaci
Jeseniky — Sdruzeni cestovniho ruchu
(produkty CR, projekty,
marketingové aktivity...) a ostatnimi
DMO v okoli (i na polské strané)

Opatreni 2.3.2

Nastavit systém sbéru dat o
cestovnim ruchu ve mésté a okoli
zapojenim rliznych technologii a na
jejich zakladé rozhodovat o rozvoji
cestovniho ruchu

Opatreni 2.3.3

Podporovat funkénost programu
YEScard a jeho pfinosy pro cestovni
ruch, iniciovat vyssi miru zapojeni
podnikatel(l ve mésté a okoli

do tohoto programu

KROKEM s.r.0., IC: 06946861

Snizit sezonni koncentraci a
podporiit podzimni a jarni mésice

Opatieni 2.4.1

Podporovat mimosezénni program,
celoroéni kulturni, spolecenské

a turistické akce v Jeseniku, véetné
propagace, mimo hlavni sezonu

Opatreni 2.4.2

Umoznit celorocni pristup k
atraktivitdam a pamatkam, zahrnout
sluzby informacniho centra, vybrané
atraktivity /produkty provozovat
pouze v mimosezdné

Opatieni 2.4.3

Podporovat poskytovatele sluzeb v
rozvoji MICE produktl (predevsim
mimo sezdnu)

O
\
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3. Strategicky cil je mozné naplnit identifikaci novych klicovych a jasné vymezenych cilovych skupin, dle jejich aspektl je pak nutné komponovat
portfolia produktl cestovniho ruchu a kazdoroc¢ni marketingové plany a pravidelné tematické komunikacni kampané.

Rozvijet principy destinacniho a méstského marketingu a vyuzivat je
k rozvoji cestovniho ruchu ve meésteé Jesenik

Priorita 3.1

Priorita 3.2

Priorita 3.3

Identifikovat nové specifické cilové
skupiny navstévnikl, vymezeni segmentii

Opatieni 3.1.1

Komunikovat lazeriskym hostdim, Ze centrum
Jeseniku je nedilnou soudasti jejich pobytu,
presvédcit je k pravidelnému vyuzivani sluzeb

Opatieni 3.1.2

Motivovat turisty rozptylené po okoli k navstévé
mésta Jesenik

Opatreni 3.1.3

Vymezit trzni segment Navstévnici z Polska,
pfizplsobit nabidku a komunikaci této cilové
skupiné.

Opatreni 3.1.4

Realizovat pobidky, jak naldkat lazenské hosty
k dalSi navstévé mésta i se svymi rodinami napf.
formou semi-aktivni dovolené

KROKEM KREIA
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Iniciovat vznik
produktt cestovniho ruchu

Opatieni 3.2.1

V souladu se strategii vybrat si potvrdit klicova
témata a ziskat pro spolupraci vhodné partnery
z fad aktérd v cestovnim ruchu

Opatieni 3.2.2

Pribézné rozvijet produktové portfolio mésta
Jesenik ve spolupraci spolupraci s Jeseniky —
Sdruzeni cestovniho ruchu, 1aznémi, motivovat
provozovatele sluzeb CR k zapojeni

Opatreni 3.2.3

Spravovat a rozsirovat skladbu produktd —
pravidelné produkty vyhodnocovat a aktualizovat.
Odstranit ty, které nefunguji, a hledat pfrilezitosti
pro vytvareni novych

Opatrieni 3.2.4
Spolupracovat na pripravé balickd sportovnich
event(l, netradi¢nich kongrest, teambuildingd a
jinych akci

KROKEM s.r.0., IC: 06946861

Nastavit systém efektivni marketingové
komunikace mésta

Opatreni 3.3.1

Sjednotit prezentaci nabidky cestovniho ruchu ve
spolupraci s Jeseniky — Sdruzeni cestovniho ruchu

Opatreni 3.3.2

Kazdorocné sestavit marketingovy plan v¢.
rozpoctu, po realizaci marketingovy plan
vyhodnocovat a optimalizovat

Opatreni 3.3.3

Ve spolupréci s organizaci Jeseniky — Sdruzeni
cestovniho ruchu pravidelné komponovat
integrované kampané na urcité téma (napf. zima
v Jesenikach )

Opatreni 3.3.4
Iniciovat zapojeni mistnich umélcd, producentt
a femeslnik do destinacniho marketingu — tvorba
suvenyrl (Jeseniky-originalni produkt),
merchandise, informacni materialy ¢i mapy
o\
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Ramcovy harmonogram naplnovani strategie
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Ramcovy harmonogram naplnovani strategie

Ramcovy harmonogram naplfhovani strategie, jednotlivych opatreni s prehledem hlavnich aktivit Strategie.

Zkvalitnit nabidku sluzeb a
infrastruktury cestovniho ruchu

Zlepsit kvalitu dopravy

Rozvijet cykloturismus

Rozptylit sezénni koncentraci

Nastavit Fizeni cestovniho ruchu

Zalozit Rozvojovy fond cestovniho
ruchu

Spravovat CR diky datovym
podkladiim a ve spolupraci s
partnery

Snizit sezénni koncentraci a
podpofit podzimni a jarni mésice

Identifikovat nové specifické cilové
skupiny navstévnika, vymezeni
segmentu

Iniciovat vznik produkti cestovniho
ruchu

Nastavit systém efektivni
marketingové komunikace mésta

KROKEM KREIA
\/ 7%
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R G R
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1.2.1
1.2.2
1.23
1.2.4
1.3.1
1.3.2
133
134
1.4.1
1.4.2
143
1.4.4
2.1.1
2.1.2
2.1.3
2.2.1
2.2.2
2.24
2.3.1
2.3.2
2.3.3
2.4.1
2.4.2
2.4.3
3.1.1
3.1.2
3.1.3
3.1.4
3.2.1
3.2.2
3.23
3.2.4
3.3.1
3.3.2
3.33
3.34

Rozsifit nabidku vnitfnich aktivit pro turisty a mistni obyvatele, vyuZit pfipravovany bazén v Ceské Vsi
Pfeménit verejné prostory v Jeseniku na funkéni odpocinkové zény; zlepsit kvalitu méstského prostredi

Zvysit kvalitu doprovodné infrastruktury navstévniky (méstské znaceni, verejna WQC)

Podporovat a iniciovat kulturni, sportovni ¢i gastronomické akce a festivaly v pribéhu celého roku

Rozvijet systém parkovani ve mésté a u hlavnich turistickych atrakci, zlepsit dostupnost parkovani

Rozsifit kyvadlovou dopravu (cyklobusy, bézko-busy, skibusy), zajistit dostupnost po cely rok

Zlepsit dopravni spojeni do mésta z jinych regiond, podporovat celorocni spojeni (pfimé linky s velkymi mésty
Podporovat rozvoj bezpecné dopravy po mésté. Rozvijet dopravni spojeni |azni Jesenik s centrem mésta
Vybudovat a propojit hlavni cyklistické trasy ve mésté Jesenik s regionalnimi cyklostezkami

Zajistit instalaci podpUrné infrastruktury pro cyklisty, podporovat soukromé podnikatele v rozvoji sluzeb
Rozvijet terénni cyklistiku a rozsifit nabidku singletrails, pumptrackd apod. v Jeseniku a jeho okoli

Zvazit iniciaci vybudovani systému sdilenych kol a elektrokol k propojeni mezi laznémi a centrem mésta
Dlouhodobé podporovat kulturni nabidku ve mésté pro mistni i navstévniky

Dlouhodobé podporovat vyuziti volnych ploch k rozvoji ubytovacich ¢i sportovnich aktivit

Podporovat Arénu individualnich sportd a jeji vyuziti pro podporu cestovniho ruchu

Pokracovat v aktivni podpore a rozvoji stavajicich sportovni akci ve mésté Jesenik

Mésto Jesenik bude zastavat roli koordinatora rozvoje cestovniho ruchu ve mésté Jesenik dle principu 3K
Zridit komisi pro dlouhodobé udrzitelny rozvoj lazenstvi a cestovniho ruchu

Nastavit systém pravidelného setkavani klicovych aktérd ve mésté a jeho okoli

Zalozit Rozvojovy fond cestovniho ruchu tak, aby se jejich ¢ast poplatku z pobytu alokovala zpét do CR
Nastavit systém funkénosti Rozvojového fondu CR, pravidel pro podporu rozvojovych projektl

Motivovat subjekty ke vstupu do Rozvojového fondu cestovniho ruchu, portfolio prispévovatelll rozsifovat
Prohlubovat spolupraci s organizaci Jeseniky — Sdruzeni cestovniho ruchu a ostatnimi DMO v okoli

Nastavit systém sbéru dat o cestovnim ruchu v Jeseniku, na jejich zakladé rozhodovat o rozvoji CR
Podporovat funkénost programu YEScard a jeho pfinosy pro cestovni ruch, iniciovat vy$si miru zapojeni aktérd
Podporovat mimosezonni program, celorocni kulturni, spolecenské a turistické akce v Jeseniku

Umoznit celorocni pristup k atraktivitdm a pamatkam, TIC, vybrané atraktivity provozovat pouze v mimosezéné
Podporovat poskytovatele sluzeb v rozvoji MICE produktl (predevsim mimo sezdnu)

Komunikovat lazeriskym hostlim, Ze centrum Jeseniku je nedilnou soudasti jejich pobytu

Motivovat turisty rozptylené po okoli k navstévé mésta Jesenik

Vymezit trzni segment Navstévnici z Polska, prizplsobit nabidku a komunikaci této cilové skupiné.

Realizovat pobidky, jak naldkat lazenské hosty k dalsi navstévé mésta i se svymi rodinami

V souladu se strategii vybrat si potvrdit klicova témata a ziskat pro spolupraci vhodné partnery z rfad aktérd
Pridbézné rozvijet produktové portfolio mésta Jesenik ve spolupraci spolupraci s Jeseniky — SCR...

Spravovat a rozsifovat skladbu produkt(i — na zakladé pravidelné analyzy aktualizovat/ odstranit / tvorit
Spolupracovat na pfipravé balickl sportovnich eventd, netradi¢nich kongrest, teambuildingl a jinych akci
Sjednotit prezentaci nabidky cestovniho ruchu ve spolupraci s Jeseniky — Sdruzeni cestovniho ruchu
Kazdoroc¢né sestavit marketingovy plan v¢. rozpoctu, po realizaci marketingovy plan vyhodnocovat

Ve spolupraci s organizaci Jeseniky — Sdruzeni cestovniho ruchu pravidelné komponovat integrované kampané
Iniciovat zapojeni mistnich producentd a remeslniki do marketingu — suvenyry, merchandise, materialy
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Strategicky cil 1:
Iniciovat zkvalitnéni vyuziti potencialu cestovniho ruchu ve
meéste, podporit kvalitni nabidku sluzeb cestovniho ruchu
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Opatreni pro

Iniciovat zkvalitnéni vyuziti potencialu cestovniho ruchu ve méste,

St rateg ICky CII 1 podporit kvalitni nabidku sluzeb cestovniho ruchu

Priorita 1.1 — Zkvalitnit nabidku sluzeb a infrastruktury cestovniho ruchu

Cile a zaméry opatreni Nastroje

 Zajistit dostupnost zakladnich sluzeb cestovniho ruchu + Analyzy, studie, koncepce, Uzemni plan

* Zlepsit infrastrukturu pro ucely cestovniho ruchu a celkové zlepsit * Architektonické soutéze a studie proveditelnosti
kvalitu méstského prostredi » Dotace

+ Zpristupnit nové turistické atraktivity a cile * Verejné i soukromé investice

Strategie opatreni

Opatreni klade dlraz na rozvoj zakladnich sluzeb cestovniho ruchu a rozvoj nezbytné infrastruktury. Velmi dllezitym bodem je rozsifeni nabidky
aktivit ve vnitinich prostorach jak pro mistni obyvatele, tak pro turisty. Toto opatfeni ma za cil poskytnout vyziti lidem (zejména, avsak nejen)
v pfipadé nepfizné pocasi a motivovat navstévniky Jesenikd k navstévé mésta samotného. To predstavuje dillezity prvek pro udrzeni turistického ruchu
v méné pfiznivych dnech a mésicich.

DileZitou aktivitou pro tento strategicky cile je planovana rekonstrukce a modernizace bazénu v Ceské Vsi. Cilem je nejen obnovit a zlepsit stavajici
zafizeni, dllezitym parametrem je také nastaveni nabidky sluzeb tak, aby odpovidala jak potfebdm mistnich obyvatel, tak navstévnikd.

Dalsim dulezitym aspektem je také podpora a iniciace rtiznorodych kulturnich, sportovnich a gastronomickych akci po cely rok, které by mély
prispét k rozptyleni sezonni koncentrace turistti a oZiveni mésta i v méné frekventovanych obdobich.

Dalsi kroky v rdmci rozvoje sluzeb a infrastruktury cestovniho ruchu v Jeseniku by mély zahrnovat rozvoj a transformaci verejnych prostor, aby se
staly atraktivnimi misty pro odpocinek a zabavu. Rozvijet a rekultivovat stavajici verejné prostory, jako napriklad méstsky park Smetanovy sady a
navazujici lokalita az k rozhledné Zlaty Chlum. V takovych zdnach, které jsou vhodné pro aktivni odpocinek je vhodné instalovat prvky, které prilakaji
rizné typy navstévnikl. Jako priklad podobné aktivity uvadime moznost vytvorit bézecké okruhy na lesnich stezkach a cestach ve vhodné lokalité, jiné
sportovni aktivity, kreativni détska hristé...

Dulezity je také rozvoj zakladni ¢i podpurné infrastruktury cestovniho ruchu, ktera je vSak potrebna také pro obcany mésta — jedna se predevsim
o verejné toalety, doplnéni a rozvoj méstského mobiliare - lavicky, odpadkové kose, informacni tabule... To vse zvysi esteticky dojem, komfort a
funkénost téchto prostor.

Vysledkem opatreni je udrzovany, opraveny verejny prostor, kvalitni infrastruktura cestovniho ruchu a vysoky standard poskytovanych sluzeb
navstévnikdm mésta i mistnim obcantm.

©
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Jesenik

Iniciovat zkvalitnéni vyuziti potencialu cestovniho ruchu ve méste,
podporit kvalitni nabidku sluzeb cestovniho ruchu

Priorita 1.1 — Zkvalitnit nabidku sluzeb a infrastruktury cestovniho ruchu

Seznam opatreni Popis, aktivity Garant, spoluprace Naklady
1.1.1 | Rozsifit nabidku » Podporovat rozsifeni nabidky indoor aktivit v Jeseniku. Jesenik, Ceska Ves, Dle
vnitinich aktivit > Podilet se na rekonstrukci bazénu v Ceské Vsi a podilet se také na jeho budoucim privatni sektor jednotlivych
pro turisty a mistni vyuziti pro cestovni ruch. Zajistit, aby nabidka sluzeb odpovidala jak potfebam zameér(
obyvatele, vyuzit mistnich obyvatel, tak navstévnika.
pFipravovany » Prlibézné rozvijet sluzby poskytované navstévnikiim, optimalizovat navstévni
bazén v Ceské Vsi dobu, podporovat akce, podporovat celoro¢né poskytované sluzby.
» Vést evidenci aktualné dostupnych indoor aktivit a propagovat je
» Zvazit podporu pro univerzalni indoor sportovisté /zabavni park (lezeckd sténa,
trampoliny, simulatory sport(, minigolf, tenis, badminton, bowling, zabavny park
nejen pro déti, détské centrum, svét techniky aj. zahrnujici moznosti pohybu,
zabavy, zdravého obcerstveni , hlidani déti , vyukové programy atd. — zvazit
podporu do investice i provozu
1.1.2 | Pfeménit vefejné » Definovat a vymezit jedinecné vlastnosti ploch vhodnych k Gpravé a transformaci Jesenik, Brontosaurus Dle
prostory v Jeseniku pro atraktivni funkéni prvek slouZici pro odpocinek mistnich / navstévnika. Slezsko, mistni umélci, | jednotlivych
na funkéni » Systematicky rozvijet a rekultivovat stavajici méstské parky a pfirodni oblasti jako architekt zamér(
odpocinkové zény; je Zlaty Chlum. Soustavné vylepsovat péci o zelen, instalovat nové lavicky,
zlepsit kvalitu odpadkové kose a informacni tabule, které by zlepsily esteticky dojem a
méstského funkcnost téchto prostor.
prostredi » Instalovat do odpocinkovych zon prvky, které prilakaji rizné typy navstévnikl —
Priklad pro inspiraci: bézecké okruhy na lesnich stezky a cesty v okoli Zlatého
Chlumu. Tato opatfeni by zahrnovala i instalaci informacnich tabuli s mapami a
Udaji o délce trasy, obtiznosti a doporucenych trasach pro rGzné trovné kondice.
» Pokracovat v podpore péce o lazenské prameny a souvisejici infrastrukturu.
» Ozivit vefejné prostory uméleckymi a kulturnimi instalacemi, jako jsou sochy a
interaktivni umélecka dila, kterd odrazeji lokalni historii a kulturu Jeseniku.
» Zavést ekologické postupy v udrzbé verejnych prostor, véetné vyuziti destové
vody pro zavlazovani a solarnich panell pro osvétleni parkd.
» Zajistit pravidelnou Udrzbu a konzervaci historickych budov ve vlastnictvi mésta,
jako je napfiklad radnice, Katovna...
Kroken - = KROKEM s.r.0, IC: 06946861 \‘1 8 i
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Jesenik

Iniciovat zkvalitnéni vyuziti potencialu cestovniho ruchu ve méste,
podporit kvalitni nabidku sluzeb cestovniho ruchu

Priorita 1.1 — Zkvalitnit nabidku sluzeb a infrastruktury cestovniho ruchu

Seznam opatieni Popis, aktivity Garant, spoluprace Naklady
1.1.3 | Zvysit kvalitu Pravidelné kontrolovat kvalitu, rozmisténi a funkénost méstského mobiliare. Jesenik Dle
doprovodné Vytvoreni a implementace jednotného vizualniho stylu méstského mobiliare jednotlivych
infrastruktury a znaceni. zameérd
navstévniky (méstské Investovat do vystavby novych verejnych toalet a rekonstrukce stavajicich
znaceni, verejna WC) zafizeni v klicovych oblastech mésta, které jsou hojné navstévovany turisty a
mistnimi obyvateli.
Systematicky prezkoumat a obnovit stavajici méstsky mobiliar, véetné lavicek,
odpadkovych kosu a osvétleni vefejnych prostranstvi.
1.1.4 | Podporovat a iniciovat Prohloubit partnerstvi s mistnimi sportovnimi kluby a asociacemi pro Jesenik, MKZ Jesenik, Dle
kulturni, sportovni ¢i poradani sportovnich turnaji a soutézi v Jeseniku. mistni kluby a spolky, [ jednotlivych
gastronomické akce a Podporovat bohatou a pestrou nabidku sportovnich, kulturnich, mistni podnikatelé zamér(

festivaly v pribéhu

gastronomickych a spolecenskych akci ve mésté - pro obcany i pro turisty.

celého roku Podporovat takové akce, které cili na mistni obyvatele i navitévniky; zejména
lazensti hosté, ktefi jsou v Jeseniku na dlouhodobé&jsim pobytu, mohou byt
vhodnou cilovou skupinu pro osloveni k vyuziti téchto sluzeb
Akce, které podporuji rozvoj CR, je mozné napf. podpofit z Rozvojového
fondu CR (viz strategicky cil 2)
\'SOK/} % KROKEM s.r.0., IC: 06946861 r1 9\
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Opatreni pro
Iniciovat zkvalitnéni vyuziti potencialu cestovniho ruchu ve méste,

Strateg ICky CII 1 podporit kvalitni nabidku sluzeb cestovniho ruchu

Priorita 1.2 - Zlepsit kvalitu dopravy

Cile a zaméry opatieni Nastroje

« Spojeni s laznémi « Uzemni plan

» Systém parkovani » Verejné investice, dotace aplikovatelné na rozvoj silni¢ni sité
+ Zajistit celoro¢ni dostupnost mésta verejnou dopravou + Jednani a smlouvy s krajem a dopravci

+ Zajistit pravidelné dopravni spojeni s atraktivitami v okoli

Strategie opatreni

Jednim z cild je zjednodusit pristup do centra mésta pro lazenské hosty, aby mohli vyuzivat sluzby, obchody, restaurace, kulturni a sportovni zafizeni
ve mésté, a tim podpofit ekonomickou aktivitu ve mésté Jesenik. Cilem je nabidnout vice moznosti, jak se pfesunout mezi laznémi a centrem mésta.
Vedle pésiho koridoru toto zahrnuje dalsi rozvoj efektivniho, spolehlivého a frekventovaného kyvadlového dopravniho systému je mozné zvazit, zda
neni mozné nabidku rozsifit i o dalsi alternativy, které by zjednodusily prepravu mezi laznémi a centrem mésta. Napfiklad by se mohlo jednat o spojeni
prostfednictvim sdilenych kol (s ohledem na mistni podminky také elektrokol). Doprava do centra mésta musi byt pro lazenské hosty jednoducha a
rychla, tak aby se bez zbytecného planovani dokazali pravidelné presouvat mezi méstem a lazefiskym areadlem. Jednodussi spojeni lazeriského
arealu s centrem mésta mdize do Jeseniku pfivést také vice jednodennich vyletnikd, ktefi pfijeli do lazni navstivit lazefského hosta.

Dale je dllezité zdokonalit infrastrukturu parkovani ve mésté a ve spolupraci s Priessnitzovymi [é¢ebnymi ldznémi usilovat o vylepSeni parkovacich
moznosti v lazenském arealu. Toto opatreni umozni navstévnikiim lazni snadnéjsi a rychlejsi pristup do mésta, coz vyrazné prispéje k jejich celkovému
zazitku a pohodli béhem pobytu v Jeseniku.

Pro rozvoj cestovniho ruchu je pfinosné iniciovat zlepseni v oblasti vefejné dopravy zejména ve smyslu dostupnosti turistickych cili a atraktivit, a
to v prabéhu celého roku.

Seznam opatieni Popis, aktivity Garant, spoluprace Naklady
1.2.1 | Rozvijet systém » Zameérit se na zlepSeni parkovacich kapacit u nadrazi, coz pfinese ulehceni pro Jesenik, Lazné, dle
parkovani ve mésté a mistni obyvatele a mlze podpofit i navstévniky vyuzivajici viakovou dopravu. Jesenik, Olomoucky | jednotlivych
u hlavnich turistickych » V Uzké spolupraci s provozovateli lazenskych zafizeni vyvijet a rozsifovat kraj zadmér(
atrakci, zlepsit parkovaci moznosti, které odpovidaji potfebam navstévnikd, tak aby nedoslo
dostupnost parkovani ke zvyseni individualni dopravy v oblasti lazni — kde neni zvyseni dopravy
pro navstévniky mozné z dlivodu certifikace klimatickych lazni (ndvaznost na 1.2.2 a 1.2.4)
» Zahrnout inteligentni parkovaci systémy, které umozni efektivni vyuzivani
dostupnych parkovacich mist (napf. zavést zonové parkovani, které rozdéli
mésto na vice parkovacich zon s riznymi tarify a casovymi omezenimi).

Sox/} KREIA KROKEM s.r.0., IC: 06946861
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Opatreni pro Jesenik

1 7~ Iniciovat zkvalitnéni vyuziti potencialu cestovniho ruchu ve mésté,
St rateg ICky CII 1 podporit kvalitni nabidku sluzeb cestovniho ruchu

Priorita 1.2 - Zlepsit kvalitu dopravy
Seznam opatieni Popis, aktivity Garant, spoluprace (\EINEL)Y

1.2.2 | Rozsifit kyvadlovou » Spolupracovat se sdruzenim cestovniho ruchu Jeseniky, krajem a okolnimi Jesenik, Olomoucky dle
dopravu (cyklobusy, obcemi na rozsifeni a optimalizaci stavajicich kyvadlové dopravy. To by kraj, Jeseniky - jednotlivych
bézko-busy, skibusy), zahrnovalo prodlouzeni turistické sezény, zvySeni frekvence spoji béhem hlavni | Sdruzeni cestovniho zamér(
zajistit dostupnost sezony a zavedeni novych tras k dalSim turistickym atraktivitam a cildim. ruchu, dopravni
vefejné dopravy pro » Dale podporovat dopravni systém pro podporu cestovniho ruchu, ktery by spolec¢nosti, dalsi
navstévniky po cely rok zahrnoval pravidelnou kyvadlovou dopravu, jako jsou cyklobusy a turistbusy v obce v regionu

letnich mésicich, bézko-busy v zimni sezdné a skibusy pro pfistup k lyzafskym
areallim.

1.2.3 | Zlepsit dopravni » Jednat s krajem, regionalnimi a mezinadrodnimi dopravnimi spolecnostmi o Jesenik, Olomoucky dle
spojeni do mésta z zavedeni nebo zvyseni frekvence pfimych autobusovych a vlakovych spojeni kraj, dopravci, dalsi | jednotlivych
jinych regiond, mezi Jesenikem a cilovymi mésty, a tak zjednodusit dostupnost mésta Jesenik obce v regionu zamér(
podporovat celoro¢ni pro navstévniky, ktefi si preji vyuzit vefejnou dopravu.
spojeni (pfimé linky s » Podporovat a apelovat na zachovani pravidelnych a ¢etnych spojt i v méné
velkymi mésty) vytizené Casy v prabéhu roku (napf. vikendy v zimnich mésicich).

1.2.4 | Podporovat rozvoj » Monitorovat vytizenost stavajicich autobusovych linek, aby bylo zajisténo Jesenik, dle
bezpecné dopravy po dostatecné pokryti, zejména mezi laznémi a centrem mésta. Monitorovat Priessnitzovy jednotlivych
mésté. Rozvijet navaznosti jednotlivych spojd pro co nejlepsi propojeni mist v rdmci Jeseniku a |éCebné 1azné, zamérd
dopravni spojeni lazni blizkého okoli dopravni
Jesenik s centrem » Zajistit jednoduchou, rychlou, pohodinou a financné nenaro¢nou dopravu mezi spolec¢nosti
mésta (véetné pésiho centrem mésta a lazeriskym aredlem, aby se mohli lazensti hosté pravidelné a
koridoru) bez vétsiho planovani pfesouvat do centra mésta a vice se podilet na

ekonomické aktivité ve mésté.
» S ohledem na satut klimatickych lazni preferovat ekologické zpUsoby dopravy.
» Spustit propagacni a informacni kampané cilené na navstévniky lazni, aby byli
informovani o dostupnych dopravnich moznostech do mésta. Zahrnout
informace o jizdnich fadech, mapy dopravnich spojeni a informace o
turistickych atrakcich v centru mésta. Informovat potencialni navstévniky o
moznostech dopravy vefejnou dopravou.
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1 7~ Iniciovat zkvalitnéni vyuziti potencialu cestovniho ruchu ve mésté,
St rateg ICky CII 1 podporit kvalitni nabidku sluzeb cestovniho ruchu

Priorita 1.3 - Rozvijet cykloturismus

Cile a zaméry opatieni Nastroje

* Rozvoj cykloturistiky ve mésté a nejblizSim okoli + Uzemni plan a studie proveditelnosti

* Podpora Setrné a udrzitelné formy dopravy * Rozpocet mésta, verejné investice

» Podpora podnikani ve sluzbach spjatych s cyklistikou i doprovodnych » Dotacni programy, evropské strukturalni a investi¢ni fondy
sluzbach (gastronomie, ubytovani) » Dotace a jiné formy pobidek

Strategie opatreni

Cyklistika patfi mezi nejvhodnéjsi formy dopravy pro pohyb v modernich, Cistych méstech. Zaroven se jedna o velmi atraktivni prvek pro rozvoj
cestovniho ruchu, nebot tento sport kazdoroéné vyuziva pro traveni volného casu vyznamny podil tuzemskych rezidentt. Podpora cyklistiky pomaha
také generovat jak nové pfilezitosti pro praci a podnikani (cykloptjcovny, servisy), tak podporuje rozvoj a optimalizaci sluzeb, které cyklisté na své cesté
zpravidla vyuzivaji (gastronomie).

Tato priorita se zaméruje na rozsifeni a propojeni stavajicich cyklistickych tras, coz zahrnuje vybudovani bezpecnych cyklostezek a cyklotras na
Uzemi mésta a jejich napojeni na regionalni cyklostezky.

Nabizi se také napf. vyuzit blizkosti oblibenych Rychlebskych stezek, a pokusit se jejich navstévniky ziskat pro navstévu mésta Jesenik. Z dlouhodobého
pohledu by bylo vhodné pokusit se ve spolupraci s provozovatelem stezek dosahnout jejich rozsireni smérem k méstu Jesenik.

Cilem je vytvorit soudrznou sit’ cyklostezek a cyklotras, ktera bude slouzit nejen mistnim obyvateliim, ale také pritahne cykloturisty hledajici kvalitni a
predevsim bezpecné trasy pro své vyjizdky. Kromé vystavby a modernizace stezek je dilezitd také instalace nezbytné infrastruktury, jako jsou
informacni tabule, odpocivadla, stojany na kola, nabijecky a servisni stanice.

Seznam opatreni Popis, aktivity Garant, spoluprace Naklady
1.3.1 | Vybudovat a propojit > Zajistit sit’ bezpecného spojeni pomoci cyklotras a cyklostezek na izemi mésta, Olomoucky kraj, Dle

hlavni cyklistické trasy ktera bude v maximalni mozné mire bezpecna. Jesenik, Okolni jednotlivych

ve mésté Jesenik » S okolnimi obcemi doresit co nejprijemnéjsi propojeni pro cyklisty z Ramzové a obce, Povodi, zaméra

s regionalnimi Bélé pod Pradédem udolim feky Bélé az do polskych Glucholaz, pfipadné Nysy. relevantni instituce

cyklostezkami, nap¥. » Osadit zajimava mista na brezich prvky k odpocinku na polské strané,

kolem feky Bélé a odborna verejnost

potoka Starice
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Opatl‘enl pI‘O Jesenik
St r ate g iCk v Ci I 1 Iniciovat zkvalitnéni vyuziti potencialu cestovniho ruchu ve mésté,

y podporit kvalitni nabidku sluzeb cestovniho ruchu

Priorita 1.3 - Rozvijet cykloturismus
Seznam opatreni Popis, aktivity Garant, spoluprace Naklady

1.3.2 | Zajistit instalaci » Analyzovat mista, kde je vhodné vybudovat / rozsifit infrastrukturni prvky pro Jesenik, architekt, dle
podpurné cyklisty (stojany, nabijecky, servispointy, Uschova kol...). mistni podnikatelé jednotlivych
infrastruktury pro » Instalovat infrastrukturu, predevsim stojany a nabijecky na nejdllezitéjsi zamerd
cyklisty, podporovat lokality a dopravni uzly v centru mésta
soukromé podnikatele | 5 Nabidnout soukromym investorim moznost dotacnich programi k pokryti
v rozvoji sluzeb jako daléich lokalit.

Jsou servisy a pujcovny | 5. rinanené formou dotace z Rozvojového fondu CR (viz 2.2) podpofit rozvoj
kol NP N S f -
cyklistické infrastruktury (napf. ¢astecna dotace na pokryti vybudovani
stojand, nabijecky pro elektrokola...) - mésto by prostfednictvim dotace
pokryvalo jen ¢ast nakladd, udrzelo by si vSak dohled nad designem,
rozmisténim i technickym provedenim.
» Sestavit a distribuovat “nadvod” pro zdjemce o dotaci na rozvoj cyklistické
infrastruktury.

1.3.3 | Roazvijet terénni » Udrzovat stavajici systém cyklotras a dobre jej komunikovat smérem k Jesenik, Jeseniky - Dle
cyklistiku a rozsifrit turistdm. Sdruzeni cestovniho jednotlivych
nabidku singletrails, > Z dlouhodobého pohledu zvézit propojeni novych stezek s jiz existujicimi ruchu, provozovatelé zameérd
pumptracki apod. terénnimi cyklistickymi trasami v regionu (napf. s Rychlebskymi stezkami). terénnich c:'ykloparku.

v Jeseniku a jeho okoli Toto by zahrnovalo jasné znacené trasy, které by cyklisty vedly z popularnich okolni obce
oblasti pfimo do Jeseniku.

1.3.4 | Zvazit iniciaci » Zvazit zavedeni sdilenych kol a elektrokol (vzhledem ke kopcovitému terénu), Jesenik, provozovatel Dle
vybudovani systému kterd mohou slouzit také jako alternativni propojeni mezi laznémi a centrem sdilenych kol jednotlivych
sdilenych kol a mésta. zameér(
e|9k5f°k.°|: které PY ] > Sdilena kola mohou slouzit jak mistnim obyvatel(im, tak turistim pro
slouzily i k propojeni dopravu po mésté a vylety do blizkého okoli.
mezi laznémi a centrem
mésta
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Opatreni pro
Iniciovat zkvalitnéni vyuziti potencialu cestovniho ruchu ve méste,

Strateg ICky CII 1 podporit kvalitni nabidku sluzeb cestovniho ruchu

Priorita 1.4 - Podporovat rozvoj sluzeb v oblasti kultury, sportu a wellness

Cile a zaméry opatieni Nastroje

* Vytvofit priznivé podminky pro podnikatele v turistickych sluzbach * Verejné i soukromé investice
* Podpofit nabidku atraktivit i akci i mimo hlavni sezénu * Marketingova kampan
 Zajistit dostupnost zakladnich sluzeb cestovniho ruchu » Navazani partnerstvi

Strategie opatreni

Opatieni se zaméruje na posileni a rozsireni turistickych sluzeb, které jsou klicové pro atraktivitu regionu jako turistické destinace. Tato iniciativa ma
za cil vytvorit stimulujici prostredi pro soukromé podnikatele, aby investovali do rozvoje a zlepseni sluzeb v oblastech gastronomie, ubytovani,
wellness a sportu, coz prispéje k celkovému ozZiveni mistni ekonomiky a zvysi kvalitu pobytu pro navstévniky i mistni obyvatele.

V oblasti kultury je dilezité dlouhodobé podporovat bohaty kulturni program, ktery budou moc vyuzivat jak mistni obyvatelé, tak navstévnici —
zejména lazensti hosté, ktefi jsou v Jeseniku na dlouhodobéjsim pobytu, mohou byt vhodnou cilovou skupinu pro osloveni k vyuziti téchto sluzeb.
Méstu Jesenik dlouhodobé chybi vhodné vystavni / galerijni prostory. | t mohou byt dalSim lakadlem pro navstévniky a lazeriské hosty.

V rédmci této priority jsou navrzeny konkrétni opatfeni, jako je dlouhodoba podpora vyuziti volnych ploch pro rozvoj novych ubytovacich a
sportovnich zafizeni, kterd budou navrzena s ohledem na udrzitelnost a minimalni dopad na pfirodni prostfedi. Navrhujeme také zvazit, zda
neinvestovat do novych projektd, které by pFinesly moznosti sportovniho vyziti pro mistni i navstévniky.

Dalsim dulezitym aspektem je podpora stavajicich sportovnich akci, které maji potencial prilakat Ucastniky z Sirokého okoli. Posileni marketingového
a organizacniho zazemi pro tyto akce muize podporit jejich lepsi viditelnost a prilakat vice navstévnik(, coz maze stimulovat dalsi rist cestovniho ruchu.
Navazani partnerstvi s lokalnimi podniky a sponzory pom0ze zajistit financni a materialni podporu potfebnou pro dalsi rozvoj a zlepseni téchto akci.
Tyto kroky predstavuji komplexni pfistup k rozvoji sportu a wellness sluzeb, ktery nejen zlepsi infrastrukturu a nabidku sluzeb, ale také podpofi
ekonomicky rozvoj mésta.

Seznam opatreni Popis, aktivity Garant, spoluprace Naklady

1.4.1 | Dlouhodobé » Dlouhodobé podporovat bohaty kulturni program ze strany aktérd kulturniho Jesenik, aktéfi dle
podporovat kulturni déni — aktivity podporujici rozvoj CR je mozné napf. podpofit z Rozvojového kulturniho déni, jednotlivych
nabidku ve mésté pro fondu CR (viz strategicky cil 2) MKZ Jesenik zamér(Q
mistni i navstévniky » Komunikovat s MKZ Jesenik, aby kulturni nabidka odpovidala pozadavkdm

mistnich obyvatel i navstévnikd a lazenskych hostl

» Podporovat vznik nové galerie v Jeseniku, kterd mdze byt lakadlem zejména
pro lazenské hosty, v pfipadé zajimavého konceptu mdze byt dokonce
ddvodem k navstévé Jeseniku

O
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Opatreni pro Jesenik

1 7~ Iniciovat zkvalitnéni vyuziti potencialu cestovniho ruchu ve mésté,
St rateg ICky CII 1 podporit kvalitni nabidku sluzeb cestovniho ruchu

Priorita 1.4 - Podporovat rozvoj sluzeb v oblasti kultury, sportu a wellness

Seznam opatreni Popis, aktivity Garant, spoluprace Naklady

1.4.2 | Dlouhodobé > Vytipovat lokality vhodné pro rozvoj sportovnich zarizeni. Jesenik, mistni Dle
podporovat vyuziti > Na zakladé ziskanych dat zvazit Gpravu oteviraci doby turistickych provoz{ podnikatelé, jednotlivych
volnych ploch k rozvoji (informacni centra, galerie, muzea, kluzisté, atd.) tak, aby co nejlépe zamér(
ubytovacich ¢i odpovidala potfebam turistli. Zvazit rozsireni oteviraci doby o vikendech a
sportovnich aktivit s svatcich, kdy je navstévnost vyssi.
ohledem na » Pfi planovani a navrhu novych ubytovacich a sportovnich zafizeni klast dliraz
udrzitelnost na udrzitelnost.

1.4.3 | Podporovat Arénu » Podporovat dlouhodobé rozvoj projektu Aréna individualnich sportd Jesenik Dle
individualnich sporti a (béZecké lyzovani, in-line brusleni, horska kola v arealu zény Za podjezdem) jednotlivych
jeji vyuZiti pro podporu | » Podporovat pfizplisobeni programu a probihajicich aktivit tak, aby byly zamér(
cestovniho ruchu lakavé i pro navstévniky

» Prezentovat nabidku i navstévnikiim mésta

1.4.4 | Pokracovat v aktivni » Posilit marketingové a organizacni zézemi pro jiz zavedené sportovni akce, Jesenik, mistni Dle
podpofre a rozvoji které pfitahuji Ucastniky z Sirokého okoli a nabizeji potencial pro stimulaci podnikatelé jednotlivych
stavajicich sportovni cestovniho ruchu. zameér(
akci ve mésté a vyuzit > Vytvorit balicky spojené s témito akcemi, které by zahrnovaly ubytovani,
jejich potencial pro stravovani a dalsi turistické sluzby, aby Ucastnici a navstévnici mohli plné
cestovni ruch vyuzit moznosti, které Jesenik nabizi.

» Navazat partnerstvi s lokalnimi podniky a potencialnimi sponzory, ktefi by
mohli podpof¥it akce jak financné, tak prostiednictvim sluzeb nebo produkti.
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Opatreni pro Jesenik

1 7~ Iniciovat zkvalitnéni vyuziti potencialu cestovniho ruchu ve mésté,
St rateg ICky CII 1 podporit kvalitni nabidku sluzeb cestovniho ruchu

Strategicky cil 1 je v ramci Strategie méren nasledujicimi indikatory:

Zdroj
pro méreni

Indikatory pro méreni strategického cile

Prubezn,e zIepsovanlvkvalltly |n1.’rafstruktur¥ pro Kazdy rok budou dokonéeny o
cestovni ruch, volnocasové aktivity a kvality , . Vlastni evidence

* . L 2 nové projekty
méstského prostredi
Po.cgt nové v.quklych celorocné otevienych +2 +3 +5 Vastni evidence
vnitinich aktivit
Pocet spoju kyvadlové specializované dopravy mezi Interval Linky

Y poju Ky Pe . pravy + 3 linky v sezdné max. celorocné Vlastni evidence
méstem Jesenik a okolnimi obcemi

120 VvV provozu
Kompaktni cyklostezka/cyklotrasa podél feky Bélé plan, pfiprava realizovano Vlastni evidence
Poéet novych eventi se sportovni tématikou +2 +3 +5 Vlastni evidence
Pocet nové vzniklych akci od Fijna do bfezna +2 +3 +5 Vlastni evidence
\':0'(/} % KROKEM s.r.0., IC: 06946861 fzs\
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Jesenik

Strategicky cil 2:

Nastavit dlouhodobé udrzitelny efektivni systém rizeni

a podpory cestovniho ruchu, kooperaci vsech zacastnénych
subjektu
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Opatreni pro
Strategicky cil 2

O
Jesenik

Nastavit dlouhodobé udrzitelny efektivni systém Fizeni a podpory
cestovniho ruchu, kooperaci vsech zicastnénych subjektu

Priorita 2.1 — Nastavit Fizeni cestovniho ruchu ve mésté dle principu destina¢niho fizeni 3K

Cile a zaméry opatieni Nastroje
* Posilit svoji roli jakozto vykonného organu rozvoje cestovniho ruchu * Rozpocet mésta
+ Stat se stabilnim, erudovanym partnerem v oblasti cestovniho ruchu + Zrizeni Komise pro lazenstvi a cestovni ruch

 Zajistit kompetencni, rozhodovaci a vykonny organ
* Zajistit ochranu lazenskych zdroju

* Rozvijet spolupraci s provozovateli cestovniho ruchu ve mésté

* Rozvijet TIC Jesenik

Strategie opatreni

Mésto Jesenik, resp. méstsky Urad a jeho patficny odbor / oddéleni (Oddéleni strategického rozvoje a cestovniho ruchu), by mélo byt aktivnim a
kompetentnim partnerem pro rozvoj lazenstvi a cestovniho ruchu a to predevsim formou otevrené diskuze mezi aktéry cestovniho ruchu. Mésto

Jesenik by mélo puisobit jako hlavni koordinator cestovniho ruchu na Gizemi mésta. Spoluprace v odvétvi cestovniho ruchu by se méla rozvijet

v souladu s principy 3K (komunikace, koordinace, kooperace) se vsemi poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu ve mésté a viemi ostatnimi aktéry
pUsobicimi na Gzemi Jeseniku. Pro efektivni fungovani této koordinacni role je dulezité vytvofit pracovni pozici pro zaméstnance, ktery se bude

touto roli dlouhodobé zabyvat a bude mit dostatecny pracovni prostor pro tuto aktivitu. Pfipadné je mozné tuto koordinacni roli nerealizovat v podobé
nového zaméstnance, ale tuto ¢innost nastavit tak, aby bylo mozné jinak nakoupit od pravnické osoby nebo OSVC.

Zvysené naklady na tuto koordinacni funkci mésta je jsou blize popsany v modelu financovani rozvoje cestovniho ruchu na str. 31.
Dale je dulezité prohlubovat produktivni spolupraci se Sdruzenim cestovniho ruchu Jeseniky, aby nedochazelo k duplicitdm ve vykonu destinacni

spolupréce, a ta tak byla maximalné efektivni.

Nesmi byt opomenuto ani Turistické informacni centrum Jesenik, jeZ hraje ve mésté dllezitou roli, a mélo by byt nadale podporovano a rozvijeno.
To by mélo dale rozsifovat rozsah svych sluzeb a puUsobit jako hlavni informacni bod pro navstévniky mésta a jeho okoli.
Jednim z navrhovanych krokd vytvofeni Komise lazenstvi a cestovniho ruchu. Takto koncipovana komise bude mit moznost fesit zasadni prekryv
téchto dvou témat v Jeseniku a vyuzivat jejich synergickych efekt(.

KROKEM
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Opatl‘enl pI‘O Jesenik
St r ate g i Cky Ci I 2 Nastavit dlouhodobé udrzitelny efektivni systém fizeni a podpory

cestovniho ruchu, kooperaci vsech zicastnénych subjektu

Priorita 2.1 — Nastavit fizeni cestovniho ruchu ve mésté dle principt destinac¢niho fizeni 3K
Seznam opatreni Popis, aktivity Garant, spoluprace Naklady

2.1.1 | Mésto Jesenik bude » Mésto bude zastavat roli koordinatora cestovniho ruchu na Gzemi Jeseniku Jesenik, Priessnitzovy Dle
zastavat roli » Vytvofit pracovni misto pro konkrétniho zaméstnance, ktery bude roli |éCebné lazné, jednotlivych
koordinatora rozvoje mésta v oblasti koordinace cestovniho ruchu zastavat, komunikovat s Jeseniky — Sdruzeni zamérd +
cestovniho ruchu ve aktéry CR a podporovat spolupraci téchto subjekti. cestovniho ruchu, prostredky
mésté Jesenik dle » Uskutecnit z patficného oddélni stabilniho partnera v oblasti cestovniho Olomoucky kraj, na novou
principu 3K ruchu s kvalitnimi, kvalifikovanymi a akceschopnymi zaméstnanci aktéri CR, Centrala roli

» Oddéleni strategického rozvoje a cestovniho ruchu (a pozice koordinatora) cestovniho ruchu koordinator
se tak stane hlavnim gestorem / realizdtorem naplnéni této Strategie Olomouckého kraje aCR

2.1.2 | Zfidit komisi pro > Zrizeni komise lazenistvi a cestovniho ruchu. Komise takto miZze fungovat Jesenik
dlouhodobé udrzitelny i jako poradni a komunikacni organ, kterd moderuje diskusi mezi méstem,
rozvoj lazenstvi a ldznémi a dalSimi aktéry cestovniho ruchu, podporuje spolec¢né cile a hleda
cestovniho ruchu kompromis mezi rozdilnymi zajmy

> Soucasti plisobeni Komise lazenstvi a cestovniho ruchu jsou:
» Rozvoj spolecné infrastruktury (pro lazenské hosty a turisty mésta)
» Monitoring kvality sluzeb v laznich, mésté a okoli
» Dohled nad ochranou Zivotniho prostredi, pfedevsim pak |é¢ebnych
lazenskych zdrojd tak, aby rozvoj cestovniho ruchu nevedl k jejich
destrukci/znecisténi apod.
» Kontrola a vyjadreni se k vétSim projektovym zamérdm investor(

2.1.3 | Nastavit systém Cilem tohoto opatreni je nastavit pravidelné setkavani viech klicovych aktér( Jesenik, Vsichni Max 30 tis.
pravidelného setkavani | cestovniho ruchu ve mésté, ale také téch, ktefi se o danou problematiku relevantni aktéfi K¢ za 1
kliéovych aktéra ve zajimaji, setkdni mohou byt i formou workshopu, skoleni, pfednasek odbornikd, setkani
mésté a jeho okoli, kde | apod.
bude mozné fesit Déle je nutné podpofit i komunikaci s obcany, kde by mohli vyjadfit svoje
problémy s rozvojem nazory na cestovni ruchu ve mésté a zachytil se pfipadny problém dfive, nezli
cestovniho ruchu dojde k velké frustraci obcand smérem k turistim.
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Opatreni pro

1 7~ Nastavit dlouhodobé udrzitelny efektivni systém Fizeni a podpory
St rateg ICky CII 2 cestovniho ruchu, kooperaci vsech zicastnénych subjektu

Priorita 2.2 - Zalozit Rozvojovy fond cestovniho ruchu a financovat klicové projekty

Cile a zaméry opatreni Nastroje

» Nastavit dlouhodobé funkcni systém financovani cestovniho ruchu a * Rozpocet mésta
jeho rozvoje » Spolecny rozvojovy fond

» Zavést systém financnich prispévkd z riznych zdrojd a od vsech » Dotacni programy na rozvoj cestovniho ruchu
relevantnich subjekt(, ktefi maji zajem na rozvoji cestovniho ruchu ve
mésté

+ Nastavit vlastni hospodarskou cinnost jako pfijem spolecného fondu
« Zvysit efektivitu vyuzivani dotaci pro rozvoj cestovniho ruchu

Strategie opatieni

Rozvoj cestovniho ruchu Ize podporit financné skrze sdileny rozvojovy fond. Jeho financovani a vydaje by mély byt transparentni a srozumitelné,
zapojenim vSech zainteresovanych subjektd, resp. vSech téch, komu na rozvoji cestovniho ruchu ve mésté zalezi a kdo z néj cerpa vyhody. Zfizovatelem
a provozovatelem fondu je mésto Jesenik.

Zasadnim financnim prispévkem do Rozvojového fondu cestovniho ruchu bude pfima alokace jedné tretiny vybraného poplatku z pobytu (dle
vybéru v predchazejicim roce). Do Rozvojového fondu cestovniho ruchu by dale méli prispivat jeho dalsi ¢lenové z rad aktérd cestovniho ruchu
ve mésté Jesenik.

Prostredky z rozvojového fondu cestovniho ruchu bude mozné vyuzivat jak na tvrdé, tak i mékké projekty, které pfispivaji k rozvoji cestovniho ruchu.
Dalsi tretinu poplatku z pobytu by mésto dlouhodobé alokovalo na koordinacni aktivity v oblasti cestovniho ruchu, které jsou navrhovany
v této strategii - napf. zfizeni pozice koordinatora, pravidelna setkavani aktér(...

Cilem tohoto opatfeni je nastavit dlouhodobé udrzitelny model financovani rozvoje cestovniho ruchu ve mésté Jesenik, ktery umoznuje vsem
subjektim cestovniho ruchu moznost podilet se na financovani a zaroven se podilet na rozhodovani o vyuziti téchto financnich prostfedk(. Mésto
Jesenik by mélo alokaci téchto financnich prostredk(i do oblasti cestovniho ruchu chapat jako dlouhodobou investici, ktera se projevi v podpore
dlouhodobé funkcniho odvétvi lazenstvi a cestovniho ruchu, z kterého dlouhodobé profituji obéané mésta a je pro Jesenik vyznamnym ekonomickym
odvétvim. Dalsi informace o modelu financovani rozvoje cestovného ruchu jsou uvedeny na str. 32.
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Strategicky cil 2

O

Jesenik

Nastavit dlouhodobé udrzitelny efektivni systém Fizeni a podpory
cestovniho ruchu, kooperaci vsech zicastnénych subjektu

Priorita 2.2 - Zalozit Rozvojovy fond cestovniho ruchu a financovat klicové projekty
Seznam opatreni Popis, aktivity Garant, spoluprace

2.2.1 | Zalozit Rozvojovy fond Mésto Jesenik zfidi Rozvojovy fond cestovniho ruchu, partnery tohoto fondu Jesenik, Priessnitzovy | Max. 100 tis.
cestovniho ruchu s se stanou subjekty, které plsobi v oblasti cestovniho ruchu. |éCebné 1azné, K¢ na
ruznymi formami Rozhodovani o vyuziti prostfedk( DuleZitym zdrojem financovani Jeseniky — Sdruzeni zalozeni
prispévki, upravit rozvojového fondu je alokovani ¢asti poplatku z pobytu zpét do rozvoje cestovniho ruchu, Fondu
systém vybéru a cestovniho ruchu — navrh je 1/3 pFijmua z poplatku Olomoucky kraj,
distribuce poplatku Partnefi fondu se budou moci Ucastnit na financovani Rozvojového fondu odborna verejnost,
z pobytu tak, aby se privatni sektor,
jejich cast ucelové Zavést dlslednéjsi kontrolu nad vybérem poplatku z pobytu coby zasadnim verejny sektor,
alokovala zpét na zdrojem pro financovani Rozvojového fondu Centrala cestovniho
rozvoj cestovniho ruchu Olomouckého
ruchu kraje

2.2.2 | Nastavit systém Nastavit pravidla pro Cerpani prostfedk( z rozvojového fondu - ta musi byt Jesenik, Priessnitzovy 1/3
funkénosti transparentni, umoziovat distojné zapojeni do rozhodovaciho procesu |éCebné 1azné, z vybranych
Rozvojového fondu CR, vsem pfispévatelim do fondu a zajistit, aby byl fond dlouhodobé udrzitelny Jeseniky — Sdruzeni poplatkd
pravidel pro podporu Realizace systému, pfi kterém bude &ast pfijm0 plynouci z poplatk{ za cestovniho ruchu, z pobytu
rozvojovych projektu, ubytovani pfevedena do Fondu pro rozvoj cestovniho ruchu, tak aby pfijmy Olomoucky kraj, +
implementovat systém pramenici z cestovniho ruchu byly vynalozeny zpét na tento Ucel odborna verejnost, participace
v praxi, systém Smérovat zahdjeni fungovani fondu od r. 2026 privatni sektor, partner(
dlouhodobé verejny sektor fondu
provozovat

2.2.3 | Motivovat subjekty ke Pravidelné informovat potencialni partnery a subjekty s moznosti vstupu do Jesenik, Priessnitzovy Dle
vstupu do Fondu, Fondu a motivovat je ke vstupu a platbé ¢lenskych a jinych prispévki |éCebné 1azné, jednotlivych
portfolio Prezentovat pravidelné vysledky svym ¢lenim napf. formou newsletteru Jeseniky — Sdruzeni zameérd
prispévovatela Pravidelné usporadat setkani s diskuzi nad fungovanim Fondu a dalSimi cestovniho ruchu,
postupné rozsifovat a zaméry rozvoje Olomoucky kraj,
pravidelné informovat Demonstrovat Uspéchy a dosazené vysledky Fondu tak, aby byl obhéajen odborna verejnost,
pFispévovatele narok na jeho dalsi fungovani privatni sektor,
o vysledcich, investicich verejny sektor
a dosazenych uspésich
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1 7~ Nastavit dlouhodobé udrzitelny efektivni systém Fizeni a podpory
St rateg ICky CII 2 cestovniho ruchu, kooperaci vsech zicastnénych subjektu

MODEL FINANCOVANI ROZVOJE CESTOVNIHO RUCHU VE MESTE JESENIK

Nize je popsan navrhovany model financovani rozvoje cestovniho ruchu ve mésté Jesenik. Model je postaven na caste¢ném vyuziti financnich
prostiedk( z poplatku z pobytu a jeho zpétné alokaci do rozvoje cestovniho ruchu.

JAK VYUZIVAT PROSTREDKY INKASOVANE Z POPLATKU Z POBYTU VE PROSPECH ROZVOJE CESTOVNIHO RUCHU:

« 1/3 prostiedkt z poplatku z pobytu bude v ramci rozpoctu alokovana na aktivity ve prospéch v provozu a rozvoje mésta Jesenik
» Tato ¢ast ma kompenzovat obcanim mésta zvysené naklady, které vyplyvaji z provozovani cestovniho ruchu ve mésté
» Tyto prostredky je mozné vyuzit i v ramci participativniho rozpoctu

« 1/3 prostiedku z poplatku z pobytu bude v ramci rozpoctu alokovana do Rozvojového fondu cestovniho ruchu
* Na rozhodnuti o vyuziti prostfedk(l z rozvojového fondu se vedle mésta podili i aktéfi cestovniho ruchu v Jeseniku
 Priklady mozného vyuziti z prostfedkl z rozvojového fondu jsou uvedeny na nasledujici strané

+ 1/3 prostredki za poplatku z pobytu bude v ramci rozpoctu alokovana na aktivity spojené s rozvojem a koordinaci cestovniho ruchu,
které zajistuje a organizuje mésto Jesenik
+ Jedna se napriklad o naklady na zfizeni pozice koordinatora rozvoje cestovniho ruchu, ktery bude zajistovat agendu, ktera jev ramci
této strategie nové urcena méstu Jesenik, coby zasadnimu koordinatorovi cestovniho ruchu v Jeseniku
+ Jedna se o naklady na pokryti koordinacnich aktivit v ramci cestovniho ruchu (napf. pravidelné setkavani aktér(i v cestovnim ruchu,
zajistovani potrebnych dat pro efektivni fungovani apod.)
+ Dale se jedna o pokryti dalSich naklad(i na aktivity a zaméry vyplyvajici z realizace této strategie

* Model pracuje vZdy s financnimi prostredky ve vysi, které byly inkasovany z poplatku z pobytu ve predchdzejicim roce, a jsou v ramci pripravy
rozpoctu jsou tyto prostredky alokovany na vyse uvedené aktivity a zaméry pro rok ndsledujici.
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1 7~ Nastavit dlouhodobé udrzitelny efektivni systém Fizeni a podpory
St rateg ICky CII 2 cestovniho ruchu, kooperaci vsech zicastnénych subjektu

Priorita 2.2 - Zalozit Rozvojovy fond cestovniho ruchu a financovat klicové projekty

Inspirativni priklady projektd, které je mozné financné podporovat z rozvojového fondu. Mohou byt podporeny tvrdé i mékké projekty,
konkrétni podminky a blizsi specifikace zaméreni budou vzdy uvedeny v jednotlivych vypsanych projektovych vyzvach.

JAKE PROJEKTY JE MOZNE VYBUDOVAT Z FINANCi FONDU? INSPIRATIVNi PRIKLADY:

* Budovani novych mensich turistickych cild (napf. vyhlidkové plosiny na okolnich kopcich)

» Zatraktivnéni okoli rek Starice a B€la — na vhodnych mistech vybudovat naplavku, slunecni lazné i pripadné vstupy do vody

* Projekty smérujici k energetickym Usporam (v méstském osvétleni, v provozu budov poskytujicich sluzby cestovniho ruchu (muzea, galerie,
apod.)

* Realizace pésiho zeleného koridoru lazné — mésto

* Propojeni lazni a centra mésta formou kyvadlové dopravy a pomoci elektrického minibusu

* Projekty smérujici ke snizovani uhlikové stopy (napf. vyuzivani mistni dopravy, elektromobility, Setrné cykloturistiky).

* Projekty zamérené na snizeni odpadu a jeho recyklaci.

* Infrastruktura pro cykloturistiku (stojany, nabijecky apod. ve vhodnych lokalitach mimo namésti a historické centrum).

» Podpora celoro¢ni dostupnosti turistickych cil(i (oteviraci doba) a sluzeb cestovniho ruchu

» Prispévek na opravu hlavnich pamatek ve mésté

* Revitalizace zelené ve mésté a jeho okoli

 Orientacni systém ve mésté (napf. jeho aktualizace do polského jazyka, viz opatreni 3.1.3)

» Kvétinové zahony a jiné mensi projekty zkraslujici mésto

* Projekty zamérené na cilenou marketingovou komunikaci (napf. vybraného produktu cestovniho ruchu, podpora konkrétniho tématu...)

» Projekty zamérené na podporu vzdélavacich akci, které povedou k rozvoji cestovniho ruchu

* Projekty zamérené na digitalizaci v odvétvi cestovniho ruchu...
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1 7~ Nastavit dlouhodobé udrzitelny efektivni systém Fizeni a podpory
St rateg ICky CII 2 cestovniho ruchu, kooperaci vsech zicastnénych subjektu

Priorita 2.2 - Zalozit Rozvojovy fond cestovniho ruchu a financovat klicové projekty

ZAKLADNI PRINCIPY FUNGOVANiI ROZVOJOVEHO FONDU CESTOVNiIHO RUCHU:

» Rozvojovy fond cestovniho ruchu bude slouzit jako zaroven jako komunikacni platforma, kde budou mit partnefi fondu — aktéri cestovniho
ruchu v Jeseniku a okoli moznost ovliviiovat fungovani Rozvojového fondu, a tim i smérovani rozvoje cestovniho ruchu v Jeseniku

» Spolecné s partnery zde bude mésto projednavat vybér, zaméreni a nastaveni jednotlivych vyzev, které bude fond vypisovat.
 Stejné tak budou ve spolupraci s partnery fondu projednana kritéria pro nasledné hodnoceni konkrétnich projektd.

+ Pri nastavovani projektovych vyzev a parametrl je mozné pfimérené upfednostnit takové vyzvy, které budou podporeny
prispévky do Rozvojového fondu i od jinych partnert
* Vsichni partnefi Rozvojového fondu maji pravo vznaset podnéty a navrhy, icastnit se projednavani o vybéru projektovych vyzev a jejich
parametru. Vzhledem k zasadni roli mésta ve financovani Rozvojového fondu je vSak doporuceno, aby i rozhodovaci kompetence mésta
byla primérena tomuto podilu.

* Rozvojovy fond cestovniho ruchu by mél byt ustaven takovym zptsobem, aby bylo mozné jeho dlouhodobé fungovani.
» Fond by mél respektovat a podporovat zakladni principy destinacni spoluprace tzv. 3K:
+ KOMUNIKACE - soustavna vzajemna vymeéna informaci mezi subjekty cestovniho ruchu v destinaci

+ KOORDINACE - zajisténi vécného, financniho, ¢asového a prostorového souladu organizace realizovanych aktivit v destinaci
jednotlivymi subjekty cestovniho ruchu

+ KOOPERACE - spoluprace mezi subjekty cestovniho ruchu v destinaci, na jejimz zakladé vznikaji synergické efekty ve formé pridané
hodnoty pro spolupracujici subjekty

* Rozvojovy fond cestovniho ruchu by mél byt zfizen méstem Jesenik, musi mit nastavené primérené kontrolni mechanismy.

» Plsobnost Rozvojového fondu by méla byt zejména na izemi mésta Jesenik, pripadné v blizkém okoli mésta, zejména pokud by se jednalo
o projekty, které ze své podstaty Uzemné presahuji i do nejblizsiho okoli.
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St rateg ICky CII 2 cestovniho ruchu, kooperaci vsech zicastnénych subjektu

Priorita 2.3 — Spravovat cestovni ruch diky datovym podkladiim a ve spolupraci s prisluSnymi partnery

Cile a zaméry opatieni Nastroje
+ Zefektivnit manazerské rozhodovani » Datové banky, statistické Setreni
* Eliminovat sbér dat, ktera uz mozna existuji » Spolupréce, sdileni a transparentnost mezi partnery
+ Sdilet naklady na Setfeni, sbér data a monitoring + Sdilené vyzkumy s okolnimi destinac¢nimi spolecnostmi a centralami
* Spolupracovat s okolnimi destinacnimi spolecnostmi a aktéry cestovniho ruchu
cestovniho ruchu na principu 3K + Navstévnicka karta YEScard
* Spolupréace na rozvoji systému navstévnické karty YESCard * Verejné i soukromé investice

Strategie opatreni

Mésto Jesenik by v rdmci své agendy mélo aktivné figurovat jako suverénni, akceschopny, erudovany partner pro oblast rozvoje lazenstvi a cestovniho
ruchu. Mezi jeho aktivity by mélo patfit vyhledavani, oslovovani a navazovani partnerstvi s regionalnimi a krajskymi organizacemi cestovniho ruchu
za UcCelem vymeény / sdileni dat a jinych informaci, projektu a jinych aktivit s cilem eliminovat dvojitou praci. Na zakladé dat pak Cinit manazerské
rozhodovani a stanovit smérovani rozvoje cestovniho ruchu. To vse na principu 3K (koordinace, kooperace, komunikace), coZ méstu zajisti pozici
stabilniho a spolehlivého partnera. Jednim z cild opatreni je také optimalizace systému navstévnické karty pro turistickou oblast Jeseniky -
YEScard. Jednou z dlouhodobych moznosti je i vyuziti karty i pro mistni obyvatele ve vhodném nastaveni — toto by mohlo pomoci s vylepsenim
pohledu mistnich obyvatel na cestovni ruch, jeho pfinosy a negativa.

Seznam opatieni Popis, aktivity Garant, spoluprace \EIEL)Y
2.3.1 | Prohlubovat spolupraci | » Rozvijet intenzivni spolupraci mezi méstem Jesenik a organizaci Jeseniky — Jesenik, Jeseniky — Dle

s organizaci Jeseniky - Sdruzeni cestovniho ruchu - pracovat na spolecnych marketingovych aktivitach, | Sdruzeni cestovniho | jednotlivych
Sdruzeni cestovniho rozvoj portfolia produktd cestovniho ruchu a dalsich projektech ruchu, zamérQ
ruchu (produkty CR, » Iniciovat pravidelna setkavani a pracovni porady projektovych tymd Olomoucky kraj,
projekty, marketingové | > Pravidelné se setkdvat a komunikovat postupy a dlsledky s cilem eliminovat odborna verejnost,
aktivity...) a ostatnimi nedorozuméni, vyhodnocovat vysledky spolecné prace privatni sektor,
DMO v okoli (i na > Vyhledavat potencialni partnery na polském tzemi verejny sektor,
polské strané) » Fond, resp. Priorita 2.2, zahrnuje tésnou spolupraci subjektt pUsobicich ve Priessnitzovy

mésté Jesenik a jeho okoli. Je vak tfeba udrzovat dobré vztahy s partnery léCebné lazne,

sidlicimi mimo vymezené Uzemi, presto duilezitymi po koordinovany rozvoj Centrala cestovniho

cestovniho ruchu (napf. Skiareal Cervenohorské sedlo apod.) ruchu

Olomouckého kraje
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Nastavit dlouhodobé udrzitelny efektivni systém Fizeni a podpory
cestovniho ruchu, kooperaci vsech zicastnénych subjektu

Priorita 2.3 — Spravovat cestovni ruch diky datovym podkladiim a ve spolupraci s prisluSnymi partnery

Seznam opatieni Popis, aktivity Garant, spoluprace Naklady
2.3.2 | Nastavit systém sbéru Analyzovat aktudlni technologie a moznosti sbéru primarnich dat Jesenik, CSU, Czech Dle

dat o cestovnim ruchu (pozorovani, s¢itace pohybu na cyklostezkach, sekundarni data pohybu SIM Tourism, Priessnitzovy | jednotlivych
ve mésté a okoli karet mobilnich operator( aj.) a volné dostupné, ¢i placené zdroje |é¢ebné lazné, zameér(
zapojenim rGznych sekundarnich dat (CSU) Jeseniky — SdruZeni
technologii a na jejich Definovat cile méreni a interpretaci vysledkd, naucit se korektné pracovat s cestovniho ruchu,
zakladé rozhodovat o daty — v pfipadé mésta Jesenik jsou data hodné ovlivnéna pobyty v laznich, Olomoucky kraj,
rozvoji cestovniho tato isla je tfeba od sebe odliSovat odborna verejnost,
ruchu Sledovat navstévnické toky a jejich rozptyleni po okoli s diirazem na ochranu privatni sektor,

[écebnych zdrojl lazni verejny sektor,

Prezentovat pravidelné vysledky svym partneriim Centrala cestovniho

ruchu
Olomouckého kraje
2.3.3 | Podporovat funkcnost Ve spolupréci se sdruzenim cestovniho ruchu Jeseniky ovéfit funkénost Jesenik, Jeseniky — Dle

programu YEScard a aktualniho systému a nastaveni navstévnické karty YEScard Sdruzeni cestovniho jednotlivych
jeho pFinosy pro Motivovat provozovatele sluzeb na vstup programu a tim zajistit Sirokou sit’ ruchu, zamér(
cestovni ruch, iniciovat emitent( karty a akceptant( karty Olomoucky kraj,
vyssSi miru zapojeni Iniciovat diskusi o moznosti rozsifeni vyuziti karty i pro Ucely mistnich odborna verejnost,
podnikateli ve mésté a obyvatel a pro jejich satisfakci (zejména u Cerpani sluzeb a benefitd, které privatni sektor,
okoli do tohoto jsou spolecné s navstévniky — napf. parkovani) vefejny sektor,
programu Iniciovat diskusi o moznosti vyuziti YEScard pro zvyseni efektivity a Centrala cestovniho

zjednoduseni administrativy spojené s vybérem poplatku z pobytu ruchu

Olomouckého kraje
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St rateg ICky CII 2 cestovniho ruchu, kooperaci vsech ziacastnénych subjektu

Priorita 2.4 - Snizit sezénni koncentraci a podporit podzimni a jarni meésice

Cile a zaméry opatreni Nastroje
» Podporovat nabidku atraktivit i akci i mimo hlavni sezdénu * Rozpocet mésta, soukromé investice
* Podpofit dostupnost zékladnich sluzeb cestovniho ruchu i mimo hl.  Oteviraci doby turistickych cill
sezénu (ubytovani, gastronomie, atraktivity, kulturni a sportovni akce) » Grantovy systém na podporou kultury (nové i pro zimni mésice)
* Podporit celorocni stabilitu pracovnich prilezitosti a stabilniho prostfedi ¢ Kalendar kulturnich a dalSich akci ve mésté
pro zaméstnance v cestovnim ruchu, ale i pro mistni femeslniky, * Marketingova kampan

provozovatele sportovnich aktivit aj.

Strategie opatreni

Opatreni klade dlraz na rozvoj nabidky cestovniho ruchu mimo hlavni sezénu v letnich mésicich a to pomoci kombinace dvou moznosti. Prvni
moznosti je alespon €asteéné prodlouzeni oteviraci doby pamatek, atraktivit a cilti pro navstévniky i do zimnich mésic(, poradani kulturnich akci aj.
Druhou moznosti se sestaveni atraktivniho programu pro navstévniky, ktery bude poskytovan vyhradné v zimnich mésicich, coz by mohlo byt
uskute¢néno diky spolupraci s mistnimi provozovateli sportovnich aktivit a pljcoven vybaveni na to. U tohoto kroku je nezbytna Uzka spoluprace s
provozovateli sportovnich aktivit a jejich vhodnost / jedine¢nost pro dané podzimni, zimni a jarni mésice (napf. kurz/workshop béhani bude lepsi

//////

silnému vétru nebo pfrilisSnému slunci. Jaro a podzim mohou nabizet lepsi podminky pro tyto aktivity.

Koordinator cestovniho ruchu bude koordinovat poskytovatele sluzeb za cilem, ze alespon ¢ast ubytovacich kapacit, atraktivit i dalSich sluzeb budou
v daném obdobi pfistupné. V priibéhu zimnich mésicli se nemusi jednat o dostupnost v pribéhu celého tydne, je mozné cilit primarné na vikendy.
Pokud se potencialni navstévnik nebude moci spolehnout na skutecnost, Zze v dané lokalité je vzdy dostupna alespon cast turistickych atraktivit a cild,
cast ubytovacich kapacit i cast doprovodnych sluzeb, mliZe se jednat o zasadni prekazku pro celorocni cestovni ruch. Koordinace ze strany méstského
Uradu pomze skloubit ocekavani navstévnikli s provoznimi potfebami poskytovateld sluzeb.

Pokud se podafi rozsirit turistickou sezonu na cely rok, mohou z toho vyrazné benefitovat nejen pfimo navstévnici, ale i provozovatelé sluzeb a
jejich zaméstnanci. Provozovatelé sluzeb v cestovnim ruchu se tak mohou stat ,bezpecnymi zaméstnavateli”, ktefi poskytuji zaméstnani v pribéhu
celého roku, ne jen ve vybranych mésicich. Provozovatelé sluzeb tak z druhé strany nemusi fesit pred kazdou sezonou nabor docasnych zaméstnancu.
To vie vede ke zvyseni kvality poskytovanych sluzeb. Popisovana situace mize mit pozitivni dopady i pro mésta a obce v oblasti, protoze stabilni
zaméstnanci se mohou stat trvalymi obyvateli mésta. DalsSim moznym zpUsobem, jak podpofit cestovni ruch mimo hlavni sezénu, je zvysena dotacni
podpora na akce a aktivity, které se konaji mimo hlavni sezénu (od fijna do kvétna). Vhodnym nastrojem je také Uprava dotacniho programu
takovym zpUlsobem, aby bylo podporu na akce, které se konaji na prelomu roku, technicky mozné Cerpat.
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Priorita 2.4 - Snizit sezénni koncentraci a podporit podzimni a jarni mésice

Seznam opatieni Popis, aktivity Garant, spoluprace Naklady

2.4.1 | Podporovat » Posilit kalendar akci v zimnich mésicich, motivovat kulturni aktéry i komercni Jesenik, Lazné V ramci
mimosezénni program, podniky (hotely, restaurace) k poradani akci v zimé — kulturnich, ale i gastro Jesenik, Jeseniky — stavajiciho
celoro¢ni kulturni, akci, sportovnich akci apod. Sdruzeni cestovniho rozpoctu
spolecenské a turistické Motivaci |ze spojit s grantovym programem a jeho rozsifenim na zimni ruchu, &
akce v Jeseniku, véetné meésice, vhodné je upravit casovy harmonogram dotacniho programu privatni sektor, Dle
propagace, mimo Koordinovat rozvoj téchto akci s nabidkou sluzeb a motivovat poskytovatele verejny sektor, MKZ jednotlivych
hlavni sezénu sluzeb pro cestovni ruch k celoro¢nimu provozu Jesenik zameérd

V mezisez6né a zimni sezéné Ize zahrnout do nabidky volnocasovych aktivit
wellness a léCebné relaxacni procedury poskytovatel( téchto sluzeb v¢. 1azni,
které byvaji pfevazné v hlavni sezdéné obsazeny — ¢imz bude podporena
unikatni nabidka pro mimosezénu.

2.4.2 | Umoznit celoro¢ni Vyhotovit komplexni prehled atraktivit a jejich dostupnosti v mimosezdénné Jesenik, MKZ Bez pfimych
pFistup k atraktivitam a a podpofit jejich propagaci Jesenik, Odborna nakladud
pamatkam, zahrnout Iniciovat a podporovat dostupnost vyznamnych atraktivit alespon v verejnost, privatni
sluzby informacniho Castecném provozu po cely rok, pfip. vyuzit atraktivity jinym zpUsobem sektor, vefejny
centra, vybrané (specialni zimni sektor
atraktivity /produkty sportovni akce (zimni park olympijskych sportd s ukazky a moznosti
provozovat pouze vyzkouseni), tematické akce dle ro¢niho obdobi
vV mimosezoné Optimalizovat provozni dobu informacnich center v souladu s potfebami

navstévnikd

2.4.3 | Podporovat V Uzké névaznosti na opatfeni 3.2.4 Jesenik, Centraéla Bez pfimych
poskytovatele sluzeb v Kongresy, konference a jiné akce spojené s pracovnim prostiedim jsou cestovniho ruchu nakladd
rozvoji MICE produktu vhodné pro vyplnéni viednich dni v jarnich a podzimnich mésicich, kdy Olomouckého kraje
(predevsim mimo obvykle byva jejich “sezéna”
sezénu) Mésto Jesenik bude podporovat spolupraci jednotlivych subjektt

v poskytovani sluZeb pro tento segment
KRoxem 7% KROKEM s.r.0, IC: 06946861 fgs\
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Opatreni pro

1 7~ Nastavit dlouhodobé udrzitelny efektivni systém fizeni a podpory
St rateg ICky CII 2 cestovniho ruchu, kooperaci vsech zicastnénych subjektu

Strategicky cil 2 je v ramci Strategie méren nasledujicimi indikatory:

. o . , Vychozi stav Zdroj
Indikatory pro méreni strategického cile vy s
yp g (2024) pro méreni
. . PR . o L Zalozeni .
Zalozeni Komise pro lazenstvi a cestovni ruch Pripravné prace Komise X X Vlastni evidence
_— . . o L Zalozeni .
ZaloZeni Fondu pro rozvoj cestovniho ruchu Pfipravné prace Fondu X X Vlastni evidence
Pocet setkani prispévovateli do fondu a vy vy - Qo
o prisp X 1 rocné 2 rocne 2 rocné Vlastni evidence
partneru
v v o Zakladajici .
Pocet prispévovateli do fondu X J +10 + 15 Vlastni evidence

skupina

Pocet novych projekti CR se zapojenim 2 projekty 2 projekty 2 projekty

Pripravné prace Vlastni evidence

partneri vné hranic mésta rocné rocné rocné
Zpracovani statistické zpravy nebo
vyzkumného Setreni v odvétvi cestovniho 1 zprava rocné / 1 vyzkumné Setfeni rocné Vlastni evidence
ruchu
Pocet subjektt zapojenych do programu Vlastni evidence,

) jeny 9 9 9

+5% +10% +25% : .
YEScard Evidence SdruzZeni
Pocet novych sportovnich a kulturnich akci ‘5 + 15 +20 Vlastni evidence
mimo sezonu (Fijen az kvéten)
\'T_OK/} % KROKEM s.r.o., IC: 06946861 f39\
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Rozvijet principy destinacniho a méstského marketingu a
vyuzivat je k rozvoji cestovniho ruchu ve meésteé Jesenik
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Opatl‘enl pI‘O Jesenik

St r ate g i Cky Ci I 3 Rozvijet principy destina¢niho a méstského marketingu

a vyuzivat je k rozvoji cestovniho ruchu ve mésté Jesenik

Priorita 3.1 - Identifikovat nové specifické cilové skupiny navstévniki, vymezeni segmentt

Cile a zaméry opatieni Nastroje

 Zajistit dostupnost zakladnich sluzeb cestovniho ruchu + Analyzy, studie, koncepce, Uzemni plan

» Zlepsit infrastrukturu pro Ucely cestovniho ruchu a celkové zlepsit  Architektonické soutéze a studie proveditelnosti pro rizné lokality
kvalitu méstského prostredi » Poradenstvi v oblasti podnikani

+ Zpristupnit nové turistické atraktivity a cile * Dotace a jiné formy pobidek (slevy na najmu prostor)

Strategie opatieni + Verejné i soukromé investice

Opatreni klade diraz na segmentaci navstévnika a identifikaci trhu s vysokym potencialem, pro které je rentabilni optimalizovat nabidku.

Cilové skupiny, neboli segmenty, jsou specifické skupiny lidi nebo organizaci s podobnymi potifebami, zajmy nebo charakteristikami, které mohou byt
cilem marketingovych ¢i obchodnich aktivit. Vznikaji na zakladé analyzy trhu a zahrnuji identifikaci spolecnych rysG u potencialnich zakaznik(.
Komplexni trh se rozdéli na mensi skupiny s podobnymi vlastnostmi, aby bylo mozné |épe porozumét potfebam zakaznikl a Iépe jim cilit — a tyto
potreby uspokoijit jak nejlépe Ize. Spravné pochopeni potfeb segmentu vede k jejich fadnému uspokojeni a pro destinaci, resp. mésto Jesenik, to
znamena velkou konkurencni vyhodu. Jasné vymezeni, kdo je nas klient/host/navstévnik, vede k lepSi uc€innosti marketingovych investic — danou
skupinu Ize Iépe oslovit pomoci vybranych marketingovych nastrojd a aktivit.

Seznam opatreni Popis, aktivity Garant, spoluprace Naklady
3.1.1 | Komunikovat » Cilem opatreni je presvédcit lazeriské hosty, Ze centrum mésta Jesenik neni Jesenik, Dle

lazeriskym hostam, Ze daleko a pravidelna interakce s méstem Jesenik je nedilnou soucasti efektivné Priessnitzovy jednotlivych
centrum Jeseniku je straveného lazenského pobytu. lé¢ebné lazné, zamérd
nedilnou soucasti jejich | > Hosté, ktefi v laznich setrvavaji delsi dobu, se mohou vice pohybovat po mésté, AOPK CR,
pobytu, presvédcit je k vyuzivat sluzby ve mésté, napr. kavarny, knihovnu, kadernictvi / manikuru aj., je Olomoucky kraj,
pravidelnému pro né zcela pfirozené projit se odpoledni prochazkou do centra Jesenikl privatni sektor,
vyuzivani sluzeb » Tuto snahu je potfeba posilit jednoduchou a pfijemnou dostupnost mezi Centrala cestovniho

méstem a laznémi — pé&si chlizi, vefejnou dopravou... ruchu

» Je nezbytné minimalizovat vSechny prekazky, které by lazefiskym hostlim Olomouckého kraje
mohly branit komplikovat pravidelny prfesun do mésta.

SOK/} E% KROKEM s.r.0., IC: 06946861 4 41 ‘



Opatreni pro

Strategicky cil 3

O
Jesenik

Rozvijet principy destinacniho a méstského marketingu
a vyuzivat je k rozvoji cestovniho ruchu ve mésté Jesenik

Priorita 3.1 - Identifikovat nové specifické cilové skupiny navstévniki, vymezeni segmentt

Seznam opatreni Popis, aktivity Garant, spoluprace Naklady
3.1.2 | Motivovat turisty > V okolich obcich se nachazi fada HUZ i IUZ, jejichz hosté zavitaji do mésta Priessnitzovy léCebné Dle
rozptylené po okoli k Jesenik jen za Ucelem uspokojeni zakladnich potfeb (ndkup potravin) Ci lazné, jednotlivych
navstévé mésta Jesenik vibec Jeseniky — Sdruzeni zameérd
> Tyto hosty je tfeba nalakat na indoorovou nabidku (napf. bazén Ceské Ves) cestovniho ruchu,
v pfipadé nepfiznivého pocasi pro venkovni aktivity, ¢i obecné atraktivni privatni sektor,
nabidku (muzeum, galerie, gastronomické sluzby) verejny sektor
» Velky potencial skytd moznost vyuziti nékteré ze sluzeb (procedur) v rezimu
samoplatce v laznich &i jind soukroma wellness nabidka
3.1.3 | Vymezit trzni segment » Ziskani informaci o preferencich a potrebach polskych navstévniki Partnefi s orientaci na Dle
Navstévnici z Polska, (demografické Udaje, zajmy, preferované aktivity) a identifikace specifickych polsky trh — napf. jednotlivych
pfizpusobit nabidku a potreb a zajmU polskych navstévnikd zahranicni zastoupeni zaméra
komunikaci této cilové » Rozdéleni polskych navstévnik do uzsich skupin podle jejich preferenci agentury
skupiné » Preklad propagacnich materialt do polstiny a prizplsobeni komunikace CzechTourism v
v misté, aby byla relevantni pro polské navstévniky (navigace po mésté) Polsku, polské a ¢eské
univerzity sdilejici
vyzkum polskych
navstévnikd
3.1.4 | Realizovat pobidky, jak | > Ziskani informaci o potfebach, moznostech a ocekavanich lazenskych hostu Priessnitzovy lécebné V rdmci
nalakat lazenské hosty » Analyza, které aktivity a sluzby mohou byt atraktivni pro tuto cilovou skupinu l&zné, stavajiciho
(véetné téch s péci > Provéfit moznost systému slevového / vérnostniho programu, napf. ve Jeseniky — Sdruzeni rozpoctu
hrazenou pojistovnou) spojeni s YEScard cestovniho ruchu,
zpét do mésta i se > (marketingova) komunikace moznosti sluzeb cestovniho ruchu a aktivit ve privatni sektor,
svymi rodinami napft. mésté Jesenik v prostorach lazni verejny sektor,
formou semi-aktivni » Provéfit moznost vyuZiti procedur pfi navratu s rodinou, bud' v rezimu zdravotni pojistovny
dovolené samoplatce nebo s pojistovnou — napf.: lazensky host byl velmi spokojen s
procedurou XX, rad by si ji dopral o pll roku pozdéji znovu na dovolené s
rodinou. M& tuto moznost? A Jak?
Kroken - = KROKEM s.r.0, IC: 06946861 f42\
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Opatl‘enl pI‘O Jesenik
Rozvijet principy destinacniho a méstského marketingu

St rateg ICky Cl I 3 a vyuzivat je k rozvoji cestovniho ruchu ve mésté Jesenik

Priorita 3.2 - Iniciovat vznik produkti cestovniho ruchu

Cile a zaméry opatreni Nastroje

» Definovat a kategorizovat turistickou nabidku pro riizné cilové skupiny + Analyza klicovych témat a produktd

+ Nastavit jasnou a efektivni komunikaci smérem k navstévnikdim * Spolupréace a zapojeni s provozovateli sluzeb cestovniho ruchu

» Komponovat nové, atraktivni produkty cestovniho ruchu » Rozpocet mésta Jeseniky Ci organizace Jeseniky — Sdruzeni cestovniho
» Udrzovat portfolio produktd aktualni a zadouci ruchu

Strategie opatreni

Ucinnost naplnéni marketingové strategie mésta smérem k navétévnikim, stejné jako jeho image a identita, zavisi na kvalité produktd cestovniho ruchu
a témat vyplyvajicich z marketingové strategie a formujici podklad pro marketingovou komunikaci. Mésto z ¢asti prebira roli destinacniho marketingu a
ma za ukol propojit nabidku subjektd ve své oblasti, vytvofit soudrzné produktové programy a balicky a témata pro komunikaci, zajistit z nich
vychazejici marketingovy plan a komunikaci produktl rdznym cilovym segmentdm navstévnikd.

Produktové portfolio mésta Jesenik pro oblast cestovniho ruchu je nezbytné vytvaret ve spolupraci s organizaci Jeseniky — Sdruzeni cestovniho
ruchu. Produkty cestovniho ruchu je vhodné koncipovat pro vybrané cilové skupiny. U produktového portfolia je zcela zésadni pribézné
vyhodnocovani aktualnosti nastavenych produktd, jejich pripadné Upravy a aktualizace.

Seznam opatieni Popis, aktivity Garant, spoluprace Naklady
3.2.1 | V souladu se strategii > Definovat na zakladé analyzy aktualni nabidky cestovniho ruchu a dalSich Jeseniky — Sdruzeni Dle

vybrat si potvrdit potencialnich prilezitosti ve mésté Jesenik klicova témata cestovniho ruchu, jednotlivych

klicova témata a ziskat > Urcit koncept pro kazdé téma a vymyslet pro kazdé z nich, ¢im je jedine¢né AOPK CR, vefejny zamer(

pro spolupraci vhodné a ¢im pfesné navstévniky laka — co navstévnika motivuje (USP — Unique Selling sektor, privatni

partnery z fad aktéra v Proposition a RTB — Reason to Believe) sektor, Centrala

cestovnim ruchu » Vybrat pro kazdé téma vhodné partnery z fad provozovateld sluzeb cestovniho cestovniho ruchu

ruchu a napln produktu formou rdznych aktivit Olomouckého kraje

:aox/} KREIA KROKEM s.r.0., IC: 06946861
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Opatreni pro Jesenik

St r ate g i Cky Ci I 3 Rozvijet principy destina¢niho a méstského marketingu

a vyuzivat je k rozvoji cestovniho ruchu ve mésté Jesenik

Priorita 3.2 - Iniciovat vznik produkti cestovniho ruchu

Seznam opatieni Popis, aktivity Garant, spoluprace \EINEL)Y

3.2.2 | Prubézné rozvijet > Oslovovat a motivovat jednotlivé subjekty cestovniho ruchu k zapojeni do Jeseniky — Sdruzeni Dle
produktové portfolio produktu cestovného ruchu cestovniho ruchu, jednotlivych
mésta Jesenik ve > Byt otevien ndpadim a pozadavkiim na tvorbu produktl od samotnych verejny a privatni zaméra
spolupraci spolupraci s provozovatell (bottom-up systém) sektor, odborna
Jeseniky - Sdruzeni » Fungovat jako hlavni koordinator pro mésto Jesenik vefejnost, AOKP CR,
cestovniho ruchu, » Pomahat rozvijet jiz existujici produkty CR, vytvaret produktova propojeni, Centrala cestovniho
laznémi, motivovat sitovat produkty, podporovat spolupréci a koordinaci subjektl ruchu
provozovatele sluzeb Olomouckého kraje
CR k zapojeni

3.2.3 | Spravovat a rozsifovat > Cilem tohoto opatreni je zajistit, Ze produkty cestovniho ruchu jsou vzdy Jeseniky — Sdruzeni Dle
skladbu produkti - aktualni a zejména funkcni. Pokud se ukéze, Ze o néktery produkt neni jiz cestovniho ruchu, jednotlivych
pravidelné produkty zajem, Ize jej bud’ doplnit nebo transformovat, coz bud obnovi poptavku, odborna verejnost zameérl
vyhodnocovat a nebo ne, a v takovém pfipadé se produkt stdhne z nabidky. (CzechTourism)
aktualizovat. Odstranit | > Soucasné s optimalizaci stavajicich produktl je didlezité hledat nové
ty, které nefunguji, a prilezitosti a inspiraci u partnert nebo konkurence.
hledat pfilezitosti pro > Z tohoto dlvodu je klicové mit vytvoreny Ucinny systém méreni a evidence
vytvareni novych Uspésnosti a vykonnosti produktd.

3.2.4 | Spolupracovat na > Iniciovat u relevantnich subjektl vznik podobnych balickd sluzeb TIC Jesenik V rdmci
pfipravé balickd > Podporovat a koordinovat jejich spolupraci s méstskymi organizacemi Koordinatofi MICE stavajiciho
sportovnich eventu, » Komunikovat / propagovat / distribuovat balicky cilovym trhim, oslovit s sektoru, agentury rozpoctu
netradi¢nich kongrest, nabidkou predprodavajici agentury v rdmci MICE trhu poradajici
teambuildingt a jinych teambuilding, privatni
akci sektor, vefejny sektor
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Strategicky cil 3

Rozvijet principy destinacniho a méstského marketingu
a vyuzivat je k rozvoji cestovniho ruchu ve mésté Jesenik

Priorita 3.2 - Iniciovat vznik produkti cestovniho ruchu

Priklady moznych produktt

cestovniho ruchu v meéste Jesenik

Dobrodruzné

Sport & Relax teambuildingy

Kolo takrka
pro kazdého

Za zdravim
do Jeseniku

V této casti jsou navrzena zakladni témata produktl cestovniho ruchu, kterd vychazeji z analyzy potencialu mésta Jesenik. Pfi navrhovani systému
produktl byly vzaty v potaz zakladni konkurencni vyhody sledované oblasti, kterymi jsou zejména priroda v CHKO Jeseniky, lazeriska tradice a vhodné
podminky pro rdzné druhy cykloturismu a sportovnich a outdoorovych aktivit. Jakykoliv produkt je vsak nutno formovat i komunikovat s ddrazem na

udrzitelnost a zachovani neponicené pfirody.

Zakladem navrzenych produktud je orientace na zazitek a jejich obchodni zaméreni umoznujici jejich rozvoj na zakladé principl destinacni spoluprace.
Systém produktl byl vytvoren s vyuzitim metodického postupu agentury CzechTourism ,Manual tvorby produktu cestovniho ruchu”.

Produkty je potreba vytvaret pro konkrétni cilové skupiny. Dllezitou roli zde tedy hraje segmentace klientely, tzn. vhodna nabidka pro konkrétni cilovou
skupinu. Z dlvodu budovani pozitivni image destinace a jeji konkurenceschopnosti je tedy nutné neustale zjiStovat pozadavky a prani navstévniku
a prubézné pripravovat nové produkty, které budou tyto pozadavky akcentovat. K tomu doporucujeme vyuzivat napf. archetypalni segmentaci

(viz Analyticka &ast této Strategie).

Zdroj: CzechTourism. Manudl tvorby produktu cestovniho ruchu - https://www.czechtourism.cz/cs-CZ/11329ec8-e09d-478b-8733-5824b0cefd65/page/metodicke-dokumenty-a-prilohy
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Jesenik

Strategicky cil 3

Rozvijet principy destinacniho a méstského marketingu
a vyuzivat je k rozvoji cestovniho ruchu ve mésté Jesenik

Priorita 3.2 - Iniciovat vznik produkti cestovniho ruchu

Segmentace klientely

Nize je uvedena charakteristika cilovych skupin dle moderni archetypalni segmentace klientely, kterou pouziva Ceské centrala cestovniho
ruchu — CzechTourism. Archetypalni segmentace se zaklada na spotrfebnim chovani, postojich a o¢ekavani navstévnika v destinaci, je mozné ji
vyuzit pro tuzemsky i zahranicni cestovni ruch. Napomaha k poznani cilovych skupin, optimalizaci marketingovych aktivit a Uspore nakladd.

Pro mésto Jesenik byly vytipovany 3 segmenty dle archetypalni segmentace turistické populace, na které by se méla nabidka v destinaci primarné
soustredit. Patfi mezi né predevsim Pozitkafi, ktefi oceni ktefi si uziji potencialni nabidku lokalni gastronomie, pfipadné wellness a vyuziji leh¢i formy
sportu. Dalsi hlavni cilovou skupinou jsou Poutnici, ktefi cestuji za poznanim mistni pfirody, kultury, tradic obyvatel a lokalnich jidel. Doplfikovym
segmentem jsou také Dobrodruzi, které oslovi nekonecna rada sportovnich a outdoorovych aktivit. Pro aktivni osloveni téchto skupin je tfeba podporit

rozvoj potrebné infrastruktury.

Kdo jsme?

Duivody k cestovani

Bariéry v cestovani

Zpusob cestovani

Destinace
a zdroj informaci

Jsme Castéji zeny a lidé ve véku
35-64 let. Je pro nas dllezité,
aby nas nase prace bavila

a prinasela nam

uspokojeni. Radi pracujeme

na zahradé a cteme Casopisy.
Radi si hrajeme

s détmi a milujeme pasivni
odpocinek - nicnedélani.

o
c
7}
£
(@)
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1%}

o

O
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Béhem cestovani
chceme navstivit
zajimavou krajinu

a obecné radi
vyuzivame moznost
poznavat prirodu. Na
dovolené radi
vyuzivame luxusni
sluzby a kvalitni
ubytovani. Radi
poznavame mistni
pochoutky. Radi
travime cas v laznich
a wellness.

Od cestovani nas
odrazuje obtizna
dostupnost,
Destinace, kde hrozi,
ze budeme okradeni,
a mista, kde je Spina,
nas neldkaji. Nemame
radi ani destinace

s extrémnimi
teplotami.

Cestujeme na rizné
dlouhé vylety. Podnikame
jednodenni cesty, ale
Ucastnime se

i vikendovych pobytt
anebo tydennich az
dvoutydennich cest.
Vétsinou vyuzivame
sluzeb cestovni kancelare
a kupujeme si pobyt
vCetné dilcich vyletd.
Cestujeme s rodinou,
détmi, vnoucaty a prateli.

Nejcastéji cestujeme
do stredni a zapadni
Evropy a Severni
Ameriky. Casto také
cestujeme po vlasti.
Informace o
destinacich ziskavame
z ¢asopisu a novin,

z nabidky cestovnich
kancelari

a propagacnich
materiald.
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Strategicky cil 3

Rozvijet principy destinacniho a méstského marketingu
a vyuzivat je k rozvoji cestovniho ruchu ve mésté Jesenik

Priorita 3.2 - Iniciovat vznik produkti cestovniho ruchu

Segmentace klientely

Bariéry

Kdo jsme? -
v cestovani

Duivody k cestovani

Zpusob cestovani

Destinace
a zdroj informaci

Od cestovani nas
nic neodrazuje.
Jakakoliv
skutecnost, kterou
by ostatni mohli
vnimat jako bariéru
anebo komplikaci,

Jsme Castéji muzi. Jsme lidé
nejriznéjsiho véku.

Vyhledavame
predevsim nevsedni
a exotické destinace.
Cestujeme, abychom
objevovali
neobjevené, poznali
nepoznané. Lakaji nas

V porovnani s ostatnimi segmenty
jsme cCastéji solidné zajisténi.
Casto aktivné sportujeme, radi
chodime na vylety, mame radi
vysokohorskou turistiku, radi

2) Dobrodruzi
doplnkovy segment

chodime do kina a tcastnime se i hory ] vnimame jako
kulturnich udalosti. a vysokohorska vyzvu a soucast
turistika. Civilizaci se cesty.

nicméné nevyhybame.

Trasu nasi cesty mame
dopredu promyslenou.
Vime, co chceme navstivit
a kam se chceme podivat.
Dopredu mame i vytipované
anebo dokonce
zarezervované ubytovani.
Sluzby tuzemskych
cestovnich kancelari
vesmeés nevyuzivame.

Cestovanim si
plnime své sny.

Z destinaci nas
nejvice lakaji exotické
destinace. Cestujeme
Casto i po Evropé a
Cesku. Informace o
destinacich ziskavame
na internetu, z filmu
a seriall.

Jsme Castéji muzi. Lidé ve veku Cestujeme, abychom Velky diraz

Casto cestujeme na delsi

Pritahuje nas

45-64 let. Jsou mezi nami spise poznali mistni klademe na vzdalenosti. Kdyz uz se zejména vzdalené

- % vysokoskolaci a lidé zijici ve kulturu, tradice dodrzovani nékam vydame, tak tam destinace, pfi_

& £ | velkych méstech, ¢asto jsou obyvatel, jejich lidskych prav stravime déle nez dva cestovani po Cesku

= § mezi ndmi i seniofi. Mnohdy vyrobky a lokalni a toleranci. tydny. Castéji cestujeme destinace, které

g > | mame pocit, ze mame dostatek potraviny. Radi sami. maji kulturni ¢i

o )% penéz, Casto financné poznavame mistni duchovni odkaz.

= _8' podporujeme potiebné. Radi architekturu Inspiraci a informace

< | C¢teme knihy, navstévujeme a pamatky. Cerpame predevsim
muzea a vystavy. Volny cas radi z dokumentu.
trdvime o samoté.
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Strategicky cil 3

O
Jesenik

Rozvijet principy destinacniho a méstského marketingu
a vyuzivat je k rozvoji cestovniho ruchu ve mésté Jesenik

Priorita 3.2 - Iniciovat vznik produkti cestovniho ruchu

Segmentace klientely

Kdo jsme?

Duivody k cestovani

Bariéry
v cestovani

Zpusob cestovani

Destinace
a zdroj informaci

4) Rekreanti
Segment s nizkym potencialem

Jsme Castéji zeny a mladi ve
véku 18 - 34 let. Mame spise
nizsi vzdélani. Jsou mezi nami
Casto studenti. V praci jsou
pro nas nejdllezitéjsi penize.
Radéji si penize puj¢ime, nez
abychom spofili. Radi travime
cas nakupovanim. Volny cas
travime s oblibou sledovanim
televize, surfovanim na
internetu a posezenim

s prateli a rodinou.

Ucelem nagi dovolené
je dostat se k vodé -
k mofi, k jezertim ¢i
do hor do zarizeni

s bazény a wellness.
Cas dovolené travime
na plazich, koupanim,
relaxem. Na nasich
cestach se také
snazime levné
nakupovat.

U nékterych
destinaci nas
odrazuje, ze
mistni nemluvi
nasim rodnym
jazykem nebo
alespon anglicky.

Na dovolenou jezdime
Castéji na prodlouzené
vikendy, ale i déle.
Nejcastéji si koupime
dopredu cely zajezd

od cestovni kancelare.
Vylety si ale vesmés
organizujeme sami.
Cestujeme casto

s partnerem. Bydlime
nejcastéji v rezortu / hotelu
nebo v kvalitnim penzionu.

Nejoblibenéjsi
destinaci je pro nas
klidna lokace u
vody, na horach,
idedlné u more.
Tipy na dovolenou
ziskavame nejcastéji
od znamych, ale
také treba z medii.

rmeni

5) Pa
Segment s nizkym potencialem

Jsme Castéji muzi. VétSinou

jsme mladi lidé ve véku 18-34
let.

Jsme Castéji studenti anebo
vydélecné ¢inni. Castdji patiime
mezi solidné zajisténé.
Zajimame se o moderni
technologie, radi poslouchame
hudbu a s oblibou navstévujeme
bary, restaurace a hospody.

Chceme si uzivat.
Cestujeme, abychom se
nespoutané bavili

v klubech, na party
apod. Naplni nasich cest
mUzZe byt i sportovni
vyziti.

Nejezdime do mist,
kde jsou vysoké
ceny. Chceme
jednoduchou

a lacinou zabavu.
Pro zahrani¢ni
navstévniky maze
byt limitem, Ze
mistni neuméji
anglicky.

Ubytovani reSime bud’
dopredu anebo az na misté,
v kazdém pripadé sami, bez
cestovni kancelare. Casto
cestujeme ve skupiné
pratel. Program a de facto
i napln cesty reSime az na
misté. Na svych cestach
spime budto u znamych
anebo v hostelu.

V ramci Evropy
cestujeme casto.
Destinaci, do které
velice radi zajedeme,
je Ceska republika.
O zajimavych
turistickych mistech
se dozvidame diky
internetu anebo
filmim a serialiim.

KROKEM
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Opatreni pro Jesenik

St rateg icky cil 3 Rozvijet principy destinaéniho a méstského marketingu

a vyuzivat je k rozvoji cestovniho ruchu ve mésté Jesenik

Priorita 3.2 - Iniciovat vznik produkti cestovniho ruchu

Nazev produktu Sport & Relax
Koordinator produktu Mésto Jesenik

USP produktu Kde jinde se Ize pres den vybit rozmanitymi sporty a vecer si doprat lahodnou vecefi ¢i odpocnout ve vifivce nebo sauné?

Produkt kombinuje aktivni a pasivni formy traveni volného casu. Hlavni myslenkou je traveni volného casu fyzickym vykonem pres
den a relaxaci v odpolednich/vecernich hodinach ¢i dalsi dny aj. Nabidka sportl je pfitom pestra a atraktivni, sport zaujme kazdého.

Hlavni komponenty (RTB) Partneri produktu (mezi odvétvova vazba)

Pfiklady atraktivit: Provozovatelé wellness a sportovnich aktivit

Bazén Ceska Ves Provozovatelé gastronomickych a ubytovacich sluzeb

Pradéd Provozovatelé cyklopUjcoven a ostatnich pdjéoven sportovniho vybaveni
Prirodni rezervace Rejviz TIC Jesenik

Rezervace Serak-Keprnik Muzea, galerie

Priessnitzovy léCebné lazné

Muzeum Vincenze Priessnitze

Adrenalin Park Jeseniky

Kryty bazén hotelu Priessnitz

Z&abavni centrum Béla v pohybu

Pfinosy produktu pro navstévniky Hlavni segmenty klientely

. Prijemny zazitek kombinujici aktivni i pasivni odpocinek . Pozitkafi
. Posileni vlastniho zdravi i dusevni pohody . Dobrodruzi
. Podpora zdravého zivotniho stylu

Popis produktu

Hlavni cilové trhy

Prinosy produktu pro partnery / destinaci

" Zvyseni pfijm0 mistnich podnikateld " Navstévnici Jesenikd
" Podpora mistnich poskytovateld sluzeb cestovniho ruchu " Obyvatelé velkych mést, ktefi preferuji pobyt a odpocinek v mensim mésté
" Rozvoj pfilezitosti pro traveni volného ¢asu pro mistni " Polaci, Slovéaci, Némci
\'T_OK/} % KROKEM s.r.0., IC: 06946861 f49\
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Opatreni pro Jesenik

St r ate g i Cky Ci I 3 Rozvijet principy destinacniho a méstského marketingu

a vyuzivat je k rozvoji cestovniho ruchu ve mésté Jesenik

Priorita 3.2 - Iniciovat vznik produkti cestovniho ruchu

Nazev produktu Dobrodruzné teambuildingy
Koordinator produktu Mésto Jesenik / Jeseniky - Sdruzeni cestovniho ruchu

USP produktu Poznejte se i jinym zplsobem, nez sezenim v praci nebo u piva

Kdyz chcete utuzit svoje vztahy s kolegy ¢i kamarady, poznat se z nové perspektivy a chcete pfitom zazit dobrodruzstvi, adrenalin,
pak si vyberete v Jeseniku. Odménu vam mUze byt odpocinek ve wellness ¢i posezeni u dobrého jidla a piti.

Hlavni komponenty (RTB) Partneri produktu (mezi odvétvova vazba)

Priklady atraktivit: TIC Jesenik

. Adrenalinové aktivity: lanovy park, horolezectvi, sjizdéni Useku feky Adrenalin Park Jeseniky (resp. provozovatel YESki sport s.r.0.)
(Adrenalin Park Jeseniky a podobné sluzby) Provozovatele adrenalinovych aktivit a plj¢oven sportovniho vybaveni
Simulace zavod Jesenicka $edesatka, RYCHLEBSKA 7-20-30-40-50 Mistni priivodci

P&3i vylety v okoli mésta AOPK CR

Projizdky na pUjc¢eném kole podél reky

Sjizdéni na kole singletracks

Kurz preziti aj. — pfidani edukativniho outdoorového prvku

Odpocinek ve wellness

Prinosy produktu pro navstévniky Hlavni segmenty klientely

" Utuzeni pracovniho kolektivu, sezndmeni s kolegy/spoluzéky z jiné " Skupiny zaméstnancd, koleg(, spoluzaki
perspektivy " Dobrodruzi

. Traveni pracovniho Casu fyzickym vykonem

. Edukace v oblasti sportu, outdooru ¢i pfirody

Prinosy produktu pro partnery / destinaci Hlavni cilové trhy

Popis produktu

" Rozsifeni typl navstévnika a celkové zvyseni — Gcastnici pracovniho " Malé a stredni podniky, korporatni firmy
teambuildingu se mohou pozdéji vratit se svymi rodinami " Univerzity, vysoké skoly
" Rozsifeni pracovnich mist - koordinator akci, nové mista v novych sluzbach " Agentury nabizejici sluzby MICE a organizace teambuildingC

" Produkt je uréen spise pro mladsi generace, kterym se mUze oblast Jesenik(
zalibit natolik, Ze mohou zvazovat prestéhovani

\':0'(/} % KROKEM s.r.0., IC: 06946861 ‘ 50 ‘
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Opatreni pro Jesenik

St r ate g i Cky Ci I 3 Rozvijet principy destinacniho a méstského marketingu

a vyuzivat je k rozvoji cestovniho ruchu ve mésté Jesenik

Priorita 3.2 - Iniciovat vznik produkti cestovniho ruchu

Nazev produktu Kolo takirka pro kazdého
Koordinator produktu Mésto Jesenik

USP produktu Vyjizdka na kole pro pravidelné volnocasové cyklisty i pro ty, ktefi se cyklistice vénuji jen vyjimecné.

Tento produkt je zaloZen na bohaté siti cyklostezek a cyklotras v Jeseniku a okoli, které lakaji v projizd'ce po asfaltovych stezkach.
Rozvoji tohoto produktu dale pomohou investice do dalsiho rozvoje bezpecnych cyklotras a cyklostezek.

Hlavni komponenty (RTB) Partneri produktu (mezi odvétvova vazba)

Priklady atraktivit: Ministerstvo dopravy (Reditelstvi silnic a dalnic)

. Cyklostezky — kompaktni asfaltova cyklostezka podél reky, napojeni na Olomoucky kraj
hustou sit cyklostezek v okoli mésta TIC Jesenik

. Napojeni na dopravni body a uzly a specializované spoje (cyklobusy, Provozovatelé cyklo pdj¢oven, cyklo servist
cyklotrasy) Provozovatelé atraktivit v Jeseniku a okoli

. Vytvoreni tematicky-relevantnich map, brozur a mobilni aplikace pro Provozovatelé gastronomickych a ubytovacich sluzeb
individualIni vyuziti (pfehled tras a doprovodnych sluzeb, moznosti dobijeni
elektrokol)

. Moznost si vzdy kolo odstavit, zamknout ho, provést drobné opravy, popt. si
kolo paijcit, pokud nemam s sebou svoje vlastni

Pfinosy produktu pro navstévniky Hlavni segmenty klientely

. Aktivni odpocinek s rodinou, partnerem/partnerkou ¢i skupinou pratel . Dobrodruzi
= Navstévnik vi, Ze se nemusi bat vyrazit s kolem do okoli mésta Jesenik —u = Pozitkari
kazdé hospody kolo pohodIné opravi, dobije baterky sobé i elektrokolu

Popis produktu

Hlavni cilové trhy

Prinosy produktu pro partnery / destinaci

. Zvyseni pfijmd mistnich podnikatel( . Navstévnici Jesenikd
. Rozvoj infrastruktury komplexni sité cyklostezek . Cesko, zejména obyvatelé velkych mést, ktefi preferuji pobyt a odpocinek v mensim
" Distribuce navstévnich tokl v Jeseniku a jeho okoli mésté

] Polaci, Slovaci, Némci
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Opatreni pro Jesenik

St r ate g i Cky Ci I 3 Rozvijet principy destinacniho a méstského marketingu

a vyuzivat je k rozvoji cestovniho ruchu ve mésté Jesenik

Priorita 3.2 - Iniciovat vznik produkti cestovniho ruchu

Nazev produktu Za zdravim do Jeseniku
Koordinator produktu Mésto Jesenik

Komplexni zazitek zdravého zivotniho stylu v krasném prostfedi Jeseniku a jeho okoli, zahrnujici pfirodu, pohyb, vodu, zdravou
usp produktu stravu a zdravou mysl.

Tento produkt je zaméren na celostni pfistup ke zdravi inspirovany odkazem Vincenze Priessnitze. Nabizi navs§tévnikim moznost
Popis produktu prozit dovolenou zaméfenou na regeneraci t€la i mysli skrze aktivity jako jsou turistika, vodolécba, zdravé stravovani a relaxaéni
programy v prirodé.

Hlavni komponenty (RTB) Partnefi produktu (mezi odvétvova vazba)

» Turistické trasy: Znacené turistické trasy vedouci krasnou pfirodou Jesenikd, Priessnitzovy léCebné 1azné Jesenik
rizné narocnosti pro zacatecniky i pokrocilé. TIC Jesenik

* Vodni procedury: Moderni wellness centra a tradic¢ni Priessnitzovy [é¢ebné Poskytovatelé wellness a spa sluzeb
|&zné nabizejici rizné druhy vodolécby a relaxacnich procedur. Restaurace a kavarny se zdravou stravou

+ Zdrava strava: Restaurace a kavarny se zaméfenim na zdravou a lokalni stravu, Poskytovatelé outdoorovych aktivit
moznost Ucasti na kurzech zdravého vareni. Instruktofi jogy a mindfulness...

* Relaxace a mindfulness: Programy zaméfené na meditaci, jogu a dalsi
relaxacni techniky v pfirodnim prostredi.

» Edukadni aktivity: Pfednasky a workshopy na téma zdravého Zivotniho stylu,
vlivu pfirody na zdravi a technik pro zlepSeni mentalni pohody.

Pfinosy produktu pro navstévniky Hlavni segmenty klientely

Pozitkari

Zdravotné uvédoméli lidé

Rodiny hledajici zdravou dovolenou

Manazefi a zaméstnanci hledajici relaxaci a regeneraci

» Regenerace téla a mysli: Komplexni programy pro regeneraci a zlepseni
fyzické a psychické kondice.

+ Aktivni dovolena: Moznost proziti aktivni dovolené s dlirazem na zdravi.

»  Osobni rozvoj: Ziskani novych poznatkl a dovednosti v oblasti zdravé vyzivy,
pohybu a dusevni pohody.

Prinosy produktu pro partnery / destinaci Hlavni cilové trhy
+  Zvyseni pfijmG mistnich podnikatell, moznost vyuziti vedlejsi sezony . Cesko, zejména obyvatelé velkych mést, ktefi preferuji zdravy a aktivni Zivotni styl
» Podpora udrzitelnych turistickych aktivit a Setrného pfistupu k pfirodé . Polaci, Slovéaci, Némci
» Jesenik se stane atraktivnéjsim destinaci pro navstévniky hledajici zdravy a
aktivni Zivotni styl r\
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Strategicky cil 3
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Jesenik

Rozvijet principy destinacniho a méstského marketingu
a vyuzivat je k rozvoji cestovniho ruchu ve mésté Jesenik

Priorita 3.3 — Nastavit systém efektivni marketingové komunikace mésta

Cile a zaméry opatreni Nastroje

+ Nastavit systém pravidelné marketingové komunikace * Marketingova prezentace, propagacni materialy
 Vyuzit riznorodych kanald komunikace smérujicich k rznym (vybranym) segmentim * Rozpocet mésta

* Pracovat s mediaplany a konkrétnimi rozpocty » Marketingovy plan, mediaplan

+ Zapojit tradicni femeslniky a lokalni producenty + Tematické komunikacni kampané

Strategie opatieni

» Dohody s remeslniky, lokalnimi producenty

Smyslem opatieni je nastartovat proces, pfi kterém budou investice do marketingu efektivné vraceny a nebudou plsobit dojmem zbytec¢né utracenych
penéz. Prvnim krokem je analyza toho, co se podnikd nyni — urcitou marketingovou prezentaci kona mésto samotné, dalsi aktivity jsou v rezii
organizace Jeseniky — Sdruzeni cestovniho ruchu. Tato dvoji nabidka miize plsobit fragmentované, mnohdy nejasné, mlze také uvadét informace,
které se vzajemné rozporuji. Po optimalizace stavajicich aktivit pfichazi na fadu vybudovani systému, ktery stoji na pravidelném marketingovém planu a
rozpoctu, tak aby vynaloZzené Usili a finance na sebe vzajemné navazovali a tvofili koncepcni, smysluplny a promysleny celek. V ramci tohoto
komplexniho marketingového systému se doporucuje komponovat jednotlivé ucelené kampané, které se vétSinou zaméruji na vybrané segmenty trhu
nebo na urcité produkty i sluzby. Vhodnym partnerem pro mésto Jesenik je v tomto pripadé predevsim organizace Jeseniky — Sdruzeni cestovniho
ruchu. Marketingovou prezentaci je mozné osvézit zapojenim neokoukanych a (ne)tradi¢nich produktl a pfistupt lokalnich umélct ¢i femeslnika.

Seznam opatieni Popis, aktivity Garant, spoluprace Naklady
3.3.1 | Sjednotit prezentaci > Uzce spolupracovat s klicovymi partnery — zejména se Sdruzenim cestovniho Mésto Jesenik, V rdmci
nabidky cestovniho ruchu Jeseniky na jednotném vyznéni podavanych informaci odborna verejnost, stavajiciho
ruchu ve spolupraci s » V maximalni mozné mire eliminovat zbytecné duplicity a vyuzivat synergickych Jeseniky — Sdruzeni rozpoctu
Jeseniky - Sdruzeni efektd. cestovniho ruchu,
cestovniho ruchu > Postupovat jednotné a spolupracovat, sjednotit produkci a distribuci Centrala cestovniho
propagacnich materialG a prezentace, sdilet naklady na né ruchu
Olomouckého kraje
KRokew - KREA KROKEM s.r.0, IC: 06946861 r53\
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Strategicky cil 3
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Jesenik

Rozvijet principy destinacniho a méstského marketingu
a vyuzivat je k rozvoji cestovniho ruchu ve mésté Jesenik

Priorita 3.3 — Nastavit systém efektivni marketingové komunikace mésta

Seznam opatreni Popis, aktivity Garant, spoluprace Naklady
3.3.2 | Kazdorocné sestavit » Promyslet celoro¢ni marketingové aktivity a jejich postupnou pfipravu a Mésto Jesenik, Dle
marketingovy plan v¢. realizace (napf. kombinace propagace prostrednictvim online a offline odborna verejnost jednotlivych
rozpoctu, po realizaci kanald, Ucasti na veletrzich a akcich, vytvareni obsahu pro sociélni média, zaméra
marketingovy plan spolupréace s influencery)
vyhodnocovat a » Postupovat v komunikace dle pfredem schvaleného mediaplanu
optimalizovat > Pracovat s pfedem stanovenym a rozvrzenym rozpoctem
» Vyhodnocovat realizované marketingové aktivity
3.3.3 | Ve spolupraci s » PrQbézné realizovat brandové kampané, tedy komunikovat obecné Gzemi Mésto Jesenik, Max.
organizaci Jeseniky — a znacku ,mésto Jesenik” Komunikaéni 150 tis K¢ za
Sdruzeni cestovniho » Alespon 1x ro¢né realizovat marketingovou kampar na konkrétni téma &i agentury, freelancefi 1 kampan
ruchu pravidelné vybrany produkt cestovniho ruchu poskytujici
komponovat » Marketingové podporovat celoro¢ni turismus ve mésté, akce mimo hlavni marketingové sluzby,
integrované kampané sezonu... vybrana média
na urcité téma (napr. poskytujici reklamni
zima v Jesenikach ) prostor, Centréla
cestovniho ruchu
Olomouckého kraje
3.3.4 | Iniciovat zapojeni Ve mésté Jesenik, ale i na celém Uzemi Jesenikd, sidli fada Sikovnych femesinik( Mésto Jesenik, V rdmci
mistnich umélcq, a umélcd, co? dokazuje mimo jiné regionalni znacka JESENIKY originalni Jeseniky — Sdruzeni stavajiciho
producenti produkt®. Mésto mize tyto producenty aktivné zapojit do produkce suvenyr(, cestovniho ruchu, rozpoctu
a femeslnikt do merchandise nabidky a do ostatnich prvk{ méstského marketingu Remeslnici, lokalni
destinacniho (propagacnich a informacnich materialy). Dal$i moznosti je pofadani workshopd, producenti, vefejny
marketingu - tvorba dilen a jinych aktivit s moznosti zapojeni navstévnikd, ale i mistnich obyvatel. sektor, privatni sektor
suvenyri (Jeseniky-
originalni produkt),
merchandise,
informacni materialy ¢i
mapy
( SOK/} K% KROKEM s.r.o., IC: 06946861 r54\
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Opatfeni pro
St rateg icky Cil 3 Rozvijet principy destinacniho a méstského marketingu

a vyuzivat je k rozvoji cestovniho ruchu ve mésté Jesenik

Strategicky cil 3 je v ramci Strategie méren nasledujicimi indikatory:

" S _ . Vychozi hodnota Zdroj
Indikatory pro méreni strategického cile (2024) SO
Zpracovani
Pocvet vyme.zenych segmentu a komunikace podkladd pro o 2 +3 Viastni evidence
smérem k nim vymezeni
segemntd
Usporadat alespon 1x ro¢né moderovanou debatu s provozovateli
Pocet subjektii zapojenych do systému sluzeb cestovniho ruchu a obyvateli ¢i zastupci riznych obcanskych o
o . . o . Ly o . Vlastni evidence
produktu cestovniho ruchu sdruzeni, spolkll na téma destinacnich produktl s cilem motivovat
subjekty k zapojeni
Pocet realizovanych marketingovych kampani Piorava
ve spolupraci organizaci Jeseniky — Sdruzeni prava 2 rocné 3 rocné 4 rocné Vlastni evidence
p podkladi
cestovniho ruchu
Pocet dotaznikovych SetFeni 1 rocné 1 rocné 2 ro¢né 2 roné Vlastni evidence

(navstévnici, mistni obyvatelé)
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Kontrola, monitoring a vyhodnocovani Strategie

Pro dosazeni stanovenych opatieni bude Strategie pribézné monitorovana a v uréeném terminu aktualizovana. Monitoring Strategie je
provadén pribézné v souladu se stanovenymi indikatory. Komplexni vyhodnoceni Strategie a jeji pfipadna aktualizace je provadéna minimalné
v poloviné a na konci obdobi.

Garant aktivity / Oddéleni strategického rozvoje a Rada mésta
projektu cestovniho ruchu (koordinator/ka) (gestor)

Prabézné vyhodnoceni Kazdy o . Vypracovava zpravu Projednava
a monitoring rok AP ) o plnéni Strategie a schvaluje
Komplexni vyhodnoceni V poloviné o . o . . . . Projednava
a aktualizace obdobi (2027) Pripravuje podklady Pfipravuje zpravu a navrh aktualizace a schvaluje

Po uplynuti o C ey . o
Zavérecné vyhodnoceni obdobi Pripravuje podklady Prlpr(a)v:ézlzn ag;rgfgcisgzisravu :rgtj:ﬁsgli\;:

(konec 2030)

Vyhodnocovani Strategie je provadéno na zakladé indikatord, které jsou stanoveny pro uroven cill a aktivit v ramci jednotlivych opatreni.
Indikatory slouzi predevsim k méreni miry naplfiiovani Strategie. Ve Strategii jsou stanoveny dva zakladni typy indikatort:

Méri celkovou Ucinnost Strategie. Jejich naplnéni zavisi na zpUsobu implementace dokumentu i na vnéjsich
Indikatory globalnich cili podminkach - napf. ekonomicky vyvoj. Pokud dojde k objektivnim zméndm vnéjSich podminek, pripadné
podstatné zméné zplsobu implementace, je nezbytné hodnoty téchto indikator( aktualizovat.

Méri vysledky na udrovni aktivit, které jsou uvedeny v jednotlivych tematickych opatrenich. Indikatory slouzi
pro zjisténi toho, zda jsou jednotliva opatfeni realizovana tak, jak byly naplanovany. Indikatory slouzi
pro pribézné vyhodnoceni a monitoring implementace Strategie.

Indikatory pro jednotlivé
strategické cile

Jak vyhodnocovat indikatory?
Indikatory je mozné vyhodnocovat za predpokladd dostupnosti dat a informaci jako soucast vytvoreného systému sbéru dat a informaci. Pro kazdy

indikator uvedeny v této Strategii je proto nutné sledovat relevantni data.

S blizicim se koncem obdobi, pro ktery je strategie pfipravena, je vhodné zahajit pfipravu Strategie nové, tak aby na sebe mohly Strategie
navazovat a pokracoval dlouhodoby komplexni pfistup k rozvoji cestovniho ruchu v turistické oblasti.
O
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Kontrola, monitoring a vyhodnocovani Strategie

Zpusob vyhodnoceni

g a Sablona pro vyhodnoceni Strategie
- zprava o plnéni

Priklad: 3.2 - Iniciovat vznik produktt cestovniho ruchu

Vyhodnocovani probiha prostfednictvim Garant Zptisob naplnéni / Naklady Hodnota indikatoru

ravidelnych zprav o plnéni Strategie. Jde Nazev typové aktivity i '

P vy P P. . 9 . aktivity Vyhodnoceni Predpokladané  Skutecné  Pozadovand Dosazena
o stru¢nou informaci, kterda obsahuje

zplUsob napliovani jednotlivych typovych

aktivit / projektl Strategie.

Tato zprava je predkladana gestorovi

Strategie, tzn. radé mésta Jesenik
k projednani a schvaleni.

Pro vyhodnoceni Strategie je doporuceno
vyuzit jednoduchou tabulkovou formu.

Akcni plan

Zatimco strategicky dokument definuje dlouhodobé cile, vizi, mise a priority, akéni plan je konkrétni a podrobny seznam kroku, aktivit
a iniciativ, které je tfeba provést, aby se téchto cili dosahlo. Je zpravidla vyhotoven na kratsi casové obdobi a je pribézné vyhodnocovan.

* Pokud jsou skutecné vysledky odlisné od ocekavanych, analyzujte priciny. Zjistéte, co funguje, co nefunguje a proc.

* Na zakladé analyzy odchylek navrhnéte doporuceni pro zlepseni. Pokud je to nutné, upravte akcni plan nebo zplisob realizace.

* Minimalné jednou rocné provérte cely akcni plan, abyste zjistili, zda stale odrazi vase prioritni cile, aktualni realitu a vyzvy.

» S blizicim se koncem obdobi, na ktery je nastaveny akcni plan, vytvorte akéni plan v souladu s aktualni podobou strategie a stavu naplnénosti
predchazejiciho akéniho planu, aby stanovené cile byly realizovatelné a pritom vedly k naplnéni cil( Strategie.
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+420 602 265 851
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KROKEM KREIA
Poznamka:

Praci na studii jsme zapocali v lednu 2024 a ukondili v cervnu 2024. Od tohoto data jsme neucinili jakékoliv aktualizace této zpravy o jakékoliv dalsi udalosti Ci
okolnosti. V prabéhu pfipravy této studie jsme pouzivali primarni i sekundarni zdroje informaci. Primarni zdroje predstavovaly predevsim podkladové informace od
zadavatele studie. Sekundarni sbér informaci ¢erpal prevazné z CSU a webovych stranek se zaméfenim na téma studie. Zdroje pro konkrétni data vzdy uvadime v
relevantni ¢asti dokumentu. V neposledni radé jsme vyuzili databazi a zkusenosti odbornikd zpracovatele.

Tento dokument se odkazuje na Analyzu zpracovatele. Jedna se o pfipady, kdy jsme provedli urcité analytické procedury na zakladé dostupnych informaci,
abychom byli schopni prezentovat vysledna data. Nicméné nelze vyloucit pripadné nesrovnalosti ¢i zkresleni informaci zplisobené zamérnym poskytnutim
nepravdivych dat zdrojovymi subjekty.

zdroj foto: jesenik.cz
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