FAQ

U Cipovani nddob na komunalni odpad obvykle vznikd mezi obcany fada otazek, které
se opakuji a ¢asto sméruji k obavam o soukromi, finanéni dopady a prakticky provoz.
Zde je pfehled nejéastéjSich dotazli a doporuéené odpovédi, které muizete pouzit pfi
komunikaci s vefejnosti.

Proc se nadoby oznacuji cipem?

Cipovani umoini presnou evidenci svozu odpadu, zefektivni praci svozové firmy a
pomlUze zajistit spravedlivé rozluctovani nakladl. Diky ¢ipdm bude mit mésto Jesenik
presnéjsi prehled o vyvezenych nadobach a mnozstvi odpadu v nich.

Budu za odpad platit jinak nez dosud?

V tuto chvili se systém plateb neméni. Cipovani je technickym krokem, ktery mGze v budoucnu umoznit spravedlivé;jsi
nastaveni plateb — napriklad podle skutecného poctu svozli, hmotnosti odpadu nebo velikosti nadoby, ale zmény
budou vidy projednany a méstem vcéas ozndmeny.

Kdo ¢ip na nadobu namontuje a kdy?
Monta? provede pracovnik svozové spole¢nosti nebo mésta v pfedem ozndmeném terminu. Cip se upevni na zadni
stranu nadoby, montdz je rychla a zdarma.

Musim byt pfi montazi doma?
Ne vidy. Pokud je nadoba pfistupna na obvyklém misté svozu a je oznacena poplatnikem a Cislem popisnym,
probéhne montdz bez pritomnosti majitele.

Co kdyz se Cip poskodi?
Poskozeny nebo nefunkéni Cip, bude bezplatné vyménén.

Co kdyz se nadoba ztrati?
Pokud dojde ke ztraté nadoby, bude na novou nadobu instalovan novy Cip a aktualizovana evidence.

Co kdyz si koupim novou nadobu?

V ptipadé, Ze se jedna o shodnou nadobu bude ¢ip bezplatné preinstalovan.

V pfipadé, Ze jde o jiny typ (velikost, materidl) nadoby, bude vystaven novy Cip a aktualizovana evidence.

Poznamka: Cipy na kovové nadoby pouZivaji kombinaci plastového nytu s hlinikovym. U plastovych nadob je pouZit jiny pramér nytl nez
u kovovych nadob. Vyménu ¢ipu provedou vidy pracovnici Technickych sluzeb Jesenik a.s.

Tyto potize hlaste na e-mail: martin.krenek@jesenik.cz, pfipadné na telefon: 584 498 456

Nebude ¢ipovani porusovat ochranu osobnich udajt (GDPR)?
Ne. Cip neobsahuje 74dna osobni data. Eviduje pouze unikatni &islo nadoby, které je v internim systému propojeno
s adresou. Veskeré udaje jsou chranény podle platné legislativy a pouZivany jen pro Ucely odpadového hospodafstvi.

Kdo to plati?
Naklady na Cipovani hradi mésto Jesenik. Pro ob¢any je montaz zdarma.

Systém svozu se pro ob&any zatim nijak neméni. Nadoby, at s ¢ipem nebo bez néj, se do odvolani vyvazi
vsechny. Ukonceni tohoto rezimu bude véas oznameno.




